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Domotica is leuker als je vooruit denkt 
 

- domotica is leuker als je denkt (je moet wel nadenken) 
- sterker nog je moet vooruit denken: wat wil de bewoner, wat is nodig voor de gewenste 

diensten en zorg en hoe reageren mens en techniek op elkaar. 
 
 
 
Zoals beloofd tijdens de workshops hierbij een schema voor het ontwikkelen van domotica voor 
wonen met zorg en diensten. Het schema is een optelsom van die zaken die in de vier verschillende 
workshops genoemd zijn. Naast het schema enkele korte schetsen uit de discussies: 
 
Domotica wordt vaak uitgelegd als alleen de techniek. Het gaat niet alleen om de techniek. Maar het 
gaat om meer. De techniek is niets zonder de bijbehorende diensten. Domotica zou een geheel 
moeten zijn van techniek, bijbehorende diensten/activiteiten en service (met dat laatste bedoelen we 
instructie, helpdesk en onderhoud). Vandaar dat in het schema de ontwikkeling van de diensten en de 
zorg gelijk loopt aan de ontwikkeling van de domotica. Omdat de techniek en de zorg en diensten een 
geheel gaan vormen is tijdens de ontwikkeling afstemming tussen beide trajecten noodzakelijk. 
 
Ik wil geen Paard van Troje kopen. Formuleer zorgvuldig, helder en eenduidig waar het systeem aan 
moet voldoen. Welke acties moeten welke reacties en welke informatie opleveren. Formuleer ook wat 
je wilt uitsluiten, wat niet mag gebeuren. Een goed functioneel Programma van Eisen (en wensen) is 
essentieel. 
Een van de deelnemers aan de workshops koopt functionaliteiten in en geen techniek. Een prima 
keus. Echter ook dan moet goed omschreven worden welke functionaliteiten nodig zijn  en waar deze 
aan moeten voldoen. In de samenwerking met adviseurs en leveranciers is gesuggereerd commitment 
van betrokkenen te vragen. Spreek vooraf af welke resultaten behaald moeten worden. Wellicht dat 
de gouden bergen die beloofd worden, opeens een stuk kleiner en reëler worden als er een ‘no cure 
no pay’-afspraak gemaakt wordt. 
 
Communicatie is heel erg belangrijk tijdens ontwikkeling / keuze product. Deze is daarom niet als 
aparte stap opgenomen maar loopt als rode draad met het traject mee. Communicatie binnen de 
groepen die de domotica, en de zorg en diensten ontwikkelen. Maar ook communicatie met de 
gebruikers (bewoners én medewerkers). 
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