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1. Inleiding 
 
Professionele alarmopvolging beheslt in principe dat in plaats van het eerst waarschuwen door de centralist van de 
mantelzorg-sleutelpersonen om te gaan kijken bij alarm personeel dat werkzaam is in de ouderenzorg wordt ingezet. Dit kan 
zijn uit de intramurale ouderenzorg en/of thuiszorg.  
In deze verkennig staat vooral centraal de stedelijk/regionaal dekkende variant, zoals die met name vormgegeven wordt 
door de thuiszorg. Kleinschalige professionele alarmopvolging komt veel meer voor dan de stedelijk/regionaal dekkende 
variant. Met name door intramurale ouderenzorg op woonzorgcomplexen. Men moet dan wel naar zo´n complex verhuizen 
om gebruik te kunnen maken van de alarmopvolging. De stedelijk/regionaal dekkende initiatieven bieden het aan ongeacht 
waar men woont.  
 
Vooraf valt te constateren dat professionele alarmopvolging wordt aangeboden in vooral de Randstad. Buiten de Randstad 
wordt het veel minder aangeboden. In bijvoorbeeld Amsterdam en Rotterdam wordt het al vanaf eind jaren ´80 aangeboden. 
Buiten de randstad zijn sedert kort een reeks initiatieven (zie verder).  Dit heeft van alles te maken met het belangrijkste 
motief voor het ontwikkelen van professionele alarmopvolging: de (potentiële) abonnee kan geen 2 – 3 mantelzorgers 
benoemen die ingezet kunnen worden bij alarm. Waarbij een vereiste is dat deze ´´sleutelpersoon¨¨ binnen 1 kwartier, 
maximaal een half uur ter plekke is. Het dunner worden van het persoonlijk netwerk is een ontwikkeling die in de Randstad 
zich blijkbaar het eerst op een bepaalde schaal heeft gemanifesteerd. In de eerste plaats in de grote steden van de 
Randstad zelf, vanaf eind jaren ´80. In de loop van de jaren ´90 in het stedelijk gebied direct buiten de grote steden; een 
aantal plaatsen waar professionele alarmopvolging geboden wordt of zou worden geboden wordt in deze inventarisatie niet 
benoemd, maar bevinden zich in het stedelijk gebied van de Randstad. Tevens in de loop van de jaren ´90 in de grote 
steden buiten de randstad, Eindhoven bijvoorbeeld waar sedert ´98 professionele alarmopvolging wordt aangeboden.  
De alarmeringsorganisatie in Friesland heeft aangegeven dat het probleem van het niet kunnen vinden van voldoende 
sleutelpersonen de kop op heeft gestoken in de stad Leeuwarden. Bij alarmeringsorganisaties die werken in echt landelijk 
gebied (Thuiszorg Rivierenland bijvoorbeeld) is het probleem nog niet bekend.     
 
2. Initiatieven 
 
 Voorafgaande aan een korte beschrijving van het al lopende aanbod, zijn de navolgende initiatieven tot professionele 
alarmopvolging bekend bij het Innovatieprogramma Wonen en Zorg: 
- De Vierstroom te Gouda; Groene Hart van de Randstad 
- Thebe Woon- en Zorgservice; regio Midden-Brabant.  
- Thuiszorg Kempenstreek: regio rond Eindhoven, deels behorend tot de agglomeratie Eindhoven–Helmond 
- Thuiszorg Stad Groningen; in principe aanbod voor de totale provincie. Men streeft naar een in principe kostendekkend 

abonnement voor circa fl 30,- per maand. 
- Zeist: intramurale ouderenzorg. Vanuit één verzorgingshuis wordt professionele alarmopvolging geboden op zes 

woonzorgcomplexen. Met het voornemen het in 2002 aan te bieden aan geheel Zeist, ongeacht waar men woont.   
Het tot stand komen van deze initiatieven wordt belemmerd door het ontbreken van structurele financiering. Ook bij het al 
lopende aanbod is dit een constante factor die een sterke invloed heeft op de dagelijkse gang van zaken; zie bijvoorbeeld 
Eindhoven. 
 
3. Lopend aanbod 
 
3.1 Amsterdam 
 
Sedert eind jaren ´80 professionele alarmopvolging door voor de taak professionele alarmopvolging vrijgestelde 
thuiszorgmedewerkers van Thuiszorg Amsterdam met als betrokken alarmeringsorganisatie Alarmering Thuiszorg 
Amsterdam (ATA). Overdag op 3 plekken in de stad één persoon, ´s nacht twee teams van twee personen in verband met de 
veiligheid. Bestaande uit een mix van verzorgenden D, ziekenverzorgenden en verpleegkundigen. De productie 
(daadwerkelijke zorg in de vorm van actief bezig zijn met alarmopvolging) bedraagt 30% van de aanwezige tijd.  
Circa 10.500 aangeslotenen op alarmering, die allen kosteloos gebruik kunnen maken van professionele alarmopvolging. 
Van de 10.500 aangeslotenen zijn er circa 6000 die op basis van een medische indicatie uit de regeling Hulpmiddelen bij de 
Ziekenfondswet alarmeringsapparatuur verstrekt hebben gekregen. Via zorgverzekeraar ZAO wordt de professionele 
alarmopvolging vergoed. ZAO heeft evenwel een procedure lopen bij het College voor Zorgverzekeringen/CTU om deze 
vergoeding gedeclareerd te krijgen. Men mikt daarbij op de Ziekenfondswet omdat de alarmeringsapparatuur op basis 



hiervan vergoed wordt. Bij de overige 4500 aangeslotenen wordt de alarmeringsapparatuur en de alarmopvolging 
gesubsidieerd door de gemeente Amsterdam in het kader van het Wonen-plusbeleid. 
De gemeenten Amsterdam en Rotterdam zijn de enige gemeenten die professionele alarmopvolging vergoeden. Dit is 
rechtstreeks terug te voeren op dat tot voor kort de provincies en de 4 grote steden verantwoordelijk waren voor de Wet op 
de Bejaardenoorden (WBO). Zeker in Amsterdam is medio jaren ´90 een specifiek substitutiebeleid gevoerd, waarbij een 
groot aantal verzorgingsplaatsen is geëxtramuraliseerd. Ter opvang/compensatie hiervan is een accent komen te liggen op 
alarmering en professionele alarmopvolging. 
Van het aantal alarmopvolgingen wordt 60% uitgevoerd door de professionele alarmopvolging door de thuiszorg. 15% door 
de mantelzorg,10% door de huisartsen (….), 10% door wijkhulpverlening, zoals medwerkers uit verzorgingshuizen, 
buurtconciërges enz.  
De sleutels zijn verspreid over 35 sleutelposten door de stad. Een thuiszorgmedewerker moet eerst hier langs, voordat hij/zij 
naar het alarmadres kan. Mede hierdoor is de reactietermijn van de professionele alarmopvolging een half uur. 
 
3.2 Rotterdam 
 
Professionele alarmopvolging bestaat in Rotterdam eveneens sedert eind jaren ´80. Het wordt verzorgd door de afdeling 
Acute Thuiszorg van Thuiszorg Rotterdam (alarmeringsorganisatie Erasmusbrug B.V. gelieerd aan Thuiszorg Rotterdam). Er 
is één team van een verpleegkundige en een verzorgende overdag en één verpleegkundige ´s nachts. Dit team doet niet 
alleen de professionele alarmopvolging, want doet ook andere vormen van acute thuiszorg. 
Men heeft een abonnement op de professionele alarmopvolging, die in 2001 fl 8,90 (gulden) per maand kostte. Hierop zit 
subsidie van de gemeente Rotterdam. Deze subsidie wordt gehalveerd, waardoor de prijs zal moeten stijgen naar fl 19,- 
(gulden) per maand. Als het geheel zonder subsidie zou moeten, zou het fl 30,- (gulden) per maand kosten (vgl Utrecht en 
Groningen, waar men ook op een dergelijke kostprijs uitkomt).  
Er zijn 7000 aangeslotenen,  waarvan circa 4000 (57%) een abonnement op de professionele alarmopvolging heeft. Van de 
7000 aangeslotenen zijn er 2000 die cliënt zijn bij de thuiszorg, dat wil zeggen geïndiceerd  voor thuiszorg verpleging en 
verzorging, exclusief huishoudelijke hulp. Bij deze thuiszorg-cliënten wordt de alarmopvolging vergoed door het zorgkantoor 
(Achmea) op basis van de AWBZ.  Cruciaal hierbij is dat de professionele alarmopvolging als zodanig niet wordt vergoed, 
maar wel het product acute zorg, onder welke noemer professionele alarmopvolging kan vallen. Gehanteerde 
productdefinitie: Acute zorg is het gericht handelen van het oplosen van een acute situatie van een gezondheidsprobleem op 
het terrein van verzorging en/of verpleging.  
Men heeft de beschikking over 2 auto´s. De circa 4000 sleutels zijn verdeeld over over het hoofdkantoor en 15 sleutelposten 
in de stad. Mede hierdoor bedraagt de gegarandeerde reactietermijn 1 uur, maar meestal is men binnen het half uur ter 
plekke. 
 
3.3 Den Haag 
 
Vanaf begin jaren ´90 wordt in Den Haag professionele alarmopvolging aangeboden door Thuiszorg Den Haag (zowel 
alarmeringsorganisatie als leverancier professionele alarmopvolging). Overeenkomstig met Rotterdam wordt professionele 
alarmopvolging als een onderdeel beschouwd van het product Acute Zorg (product 11 van het Product Verpleging en 
Verzorging). De afdeling Acute Zorg heeft een 24-uurs team bestaande 1 verpleegkundige en 1 verzorgende die onder 
andere de professionele alarmopvolging verzorgd, naast andere vormen van acute thuiszorg. Overeenkomstig met 
Rotterdam kunnen zowel geïndiceerden verpleging en verzorging (thuiszorg) als niet geïndiceerden deze hulp ontvangen. In 
tegenstelling met Rotterdam en andere plaatsen wordt er echter niet gewerkt met een abonnement per maand, maar met 
een inkomensafhankelijke bijdrage per inzet1. De administratie hiertoe wordt verricht door het Centraal AdministratieKantoor 
(CAK). Voor degenen met een indicatie verpleging en verzorging (thuiszorg) wordt het vergoed door de AWBZ (zorgkantoor 
Nuts-verzekeringen), eveneens overeenkomstig Rotterdam. 
Er is in tegenstelling met Rotterdam en Amsterdam geen sprake van financiering door de gemeente, ook niet meer op de 
alarmeringsapparatuur. 
Er zijn meer dan 6000 aangeslotenen. In het jaar 2000 is door de AcuteThuiszorg 2000 uur gedraaid op de professionele 
alarmopvolging, waarbij aangetekend dat sommige alarmopvolgingen door de intramurale ouderenzorg worden verzorgd. 
De sleutels zijn verdeeld over 9 sleutellokaties. De reactietermijn is binnen het half uur.    
 
3.4 Utrecht, Thuiszorg Team Altijd 
 
In tegenstelling tot de andere 3 grote steden wordt de dienst alarmering hier niet aangeboden door een 
alarmeringsorganisatie van of gelieerd aan de thuiszorg, maar door een alarmeringsorganisatie vanuit de intramurale 
ouderenzorg (Innova voor Senioren). De stedelijk dekkende professionele alarmopvolging wordt daarentegen verzorgd door 
                                                            
1 Een bijdrage per inzet komt ook voor in Delft. Hierbij vraagt men f 40,- per inzet, hetgeen door Thuiszorg Den 
Haag als te hoog wordt gesteld vanuit klantperspectief. In Eindhoven komt een mengvorm voor een abonnement 
per maand en een bijdrage per inzet (zie onder Eindhoven). 



de Thuiszorg Stad Utrecht en niet door de intramurale ouderenzorg zelf, zoals in Eindhoven of Zeist. Thuiszorg Stad Utrecht 
heeft hiertoe met een samenwerkingsverband van ziekenhuizen (…) het ¨¨Thuiszorg Team Altijd¨¨ opgericht. Naast de 
alarmopvolging doet dit team bijvoorbeeld ook ziekenhuisverplaatste zorg. 
Het abonnement op professionele alarmopvolging wordt tegen kostprijs aangeboden; fl 28,75 (gulden) per maand (vgl. 
Rotterdam en Groningen). Dit is de eerste ervaring die wordt opgedaan met een abonnement op professionele 
alarmopvolging tegen kostprijs. Tegen de verwachting in, lijkt dit geen drempel op te werpen.  
Men is in overleg met zorgverzekeraar Anova om voor de medisch geïndiceerden (verstrekking alarmeringsapparatuur op 
basis Regeling Hulpmiddelen Ziekenfondswet) een vergoeding te verkrijgen. 
Er zijn 1300 aangeslotenen, van wie tot nu toe circa 100 een abonnement op de professionele alarmopvolging hebben 
afgesloten. Voornamelijk onder al aangeslotenen, omdat het breder onder de aandacht brengen van het abonnement 
alarmopvolging nog moet geschieden. Dit verklaart deels wellicht ook het opvallend lage aantal aangeslotenen in vergelijking 
met de andere 3 grote steden en bijvoorbeeld Haarlem. In de veel kleinere stad Haarlem zijn er 700 meer aangeslotenen 
dan in Utrecht.  
 
3.5 Haarlem 
  
In Haarlem wordt de personenalarmering verzorgd door de alarmeringsorganisatie van Kennemer Thuiszorg, die grotendeels 
alleen de stad Haarlem bedient. De Kennemer Thuiszorg verzorgt sedert medio jaren ’90 ook de professionele 
alarmopvolging, eveneens voornamelijk geconcentreerd in de stad Haarlem. Er is een team beschikbaar van 2 mensen 
gedurende 24 uur, dat als eerste taak de alarmopvolging heeft. Een tweede taak – om een en ander financieel rond te 
kunnen krijgen – is calamiteitenopvang voor de reguliere verpleging en verzorging (thuiszorg). Vooral overdag en ’s avonds 
vangt men de geplande zorg op, die uitvalt ten gevolge van ziekte enz. Men streeft naar 25% AWBZ-productie, anders is het 
niet financieel rond te krijgen. 
Zowel de huur van het alarmeringsapparaat als het abonnement op de professionele alarmopvolging maakt deel uit van het 
zogenoemde servicepaspoort. Dit is het lidmaatschap thuiszorg. De huur van het alarmeringsapparaat kost fl 25,- (gulden) 
per 4 weken (2001), waarbij de eenmalige plaatsingskosten teruglopen naar gelang de duur van het lidmaatschap 
(houderschap servicepaspoort). Het abonnement op de professionele alarmopvolging kost fl 6,50 (gulden) per 4 weken 
(2001), waarbij er geen invloed is van de duur van het lidmaatschap. Men kan dus alleen van de alarmering en de 
professionele alarmopvolging gebruik maken als men lid is van de thuiszorg. Dit servicepaspoort kost fl 27.50 (gulden) per 
jaar per huishouden voor het jaar 2001. 
De bijdrage van fl 6,50 per 4 weken is onvoldoende om de kosten te dekken. De ledenorganisatie van de thuiszorg moet 
financieel bijspringen. Naast de genoemde neventaak van het overnemen van het uitgevallen geplande zorg is dit nodig om 
het financieel rond te krijgen. 
Het servicepaspoort omvat overigens ook noodhulp gedurende maximaal 2 dagen en nachten, voor fl 35,- per half uur voor 
A-leden (0-1 jaar servicepaspoort),  fl 27,50 voor B-leden (1-5 servicepaspoort) en gratis voor C-leden (langer dan 5 jaar 
Servicepaspoort). Dit alles onder de noemer van Veiligheid en zorg als pakketonderdeel van het lidmaatschap thuiszorg.  
Er zijn 2100 aangeslotenen in voornamelijk Haarlem. Hiervan hebben er 922 een abonnement op de professionele 
alarmopvolging (44%). 
In tegenstelling met het naburige Amsterdam wordt er beperkt gebruik gemaakt van de financiering van de 
alarmeringsapparatuur via de Regeling Hulpmiddelen Ziekenfondswet. Er zijn geen structurele afspraken met de 
zorgverzekeraars, ook niet wat betreft de alarmopvolging. De gemeente Haarlem subsidieert zowel de 
alarmeringsapparatuur als de alarmopvolging niet. Dit ook weer in schril contrast met het naburige Amsterdam. 
   
3.6 Duin- en Bollenstreek: Katwijk e.o. 
Maakt deel uit van het stedelijk gebied van de Randstad en is een van de eerste voorbeelden van een regionaal dekkend 
aanbod van professionele alarmopvolging. Het wordt sedert eind ‘’97 aangeboden. Er wordt gewerkt met twee acute teams 
bestaande uit thuiszorgpersoneel en personeel uit de intramurale ouderenzorg. Eén team is voor Extramurale Verpleging en 
Verzorging (EVV) en één voor thuiszorg. Beide teams zijn 24-uur bereikbaar en beschikbaar. Het werk bestaat voornamelijk 
uit geplande en ongeplande kortdurende zorg ten behoeve van de thuiszorg en EVV-cliënten en wachtlijst-cliënten van de 
EVV. Beide teams worden ook ingezet voor de professionele alarmopvolging; dus in principe een bijkomende taak. 
De abonnees, aangeslotenen op de personenalarmering worden geen kosten in rekening gebracht, wat mede gebaseerd 
was op een bijdrage van de provincie Zuid-Holland voor de eerste vier jaar van het project. Deze periode liep in 2000 af, 
waardoor de voortzetting van het aanbod een probleem is geworden. Daarnaast uit reguliere AWBZ-middelen voor thuiszorg 
en middelen voorkomend uit extramurale verpleging en verzorging. 
Begin 2000 waren in de regio 1161 aangeslotenen. Hiervan maakten per 1 januari 1999 398 gerbuik van de professionele 
achterwacht en per 1 januari 2000 481 (41%). Een groei van 21%. Men kan overigens kiezen voor professionele 
alarmopvolging in de plaats van de eerste, tweede of derde alarmcontactpersoon. 
De sleutel bevindt zich op een vaste plaats in het dorp, vaak een verzorgingshuis (naast de sleutels die zich bij de 
alarmcontactpersonen bevinden). De reactietermijn is maximaal een half uur. 
 
3.7 Eindhoven 



Gestart per maart ’99 en het enig bekende voorbeeld waarbij een alarmeringsorganisatie van Welzijn Ouderen (Stichting 
Welzijn Ouderen Eindhoven) het voortouw heeft genomen om professionele alarmopvolging tot stand te brengen. Het is ook 
het enige bekende voorbeeld waarbij professionele alarmopvolging stedelijk dekkend wordt vorm gegeven door de 
intramurale ouderenzorg. De stad Eindhoven is in drie stukken verdeeld, waarbij één van de drie clusters van intramurale 
ouderenzorg instellingen een betreffend deel van de stad voor haar rekening neemt. 
Evenals in de Duin- en Bollenstreek kan men er voor kiezen in plaats van de eerste, tweede of derde alarmcontactpersoon 
gebruik te maken van de professionele alarmopvolging. In dit geval wel tegen een eigen bijdrage: fl 5,- (gulden) per maand 
en fl 10,- per inzet (2001). Deze inkomsten zijn niet kostendekkend. De dienstverlening wordt door de betrokken 
ouderenzorginstellingen intussen tot de wijkfuncties gerekend en hieronder worden dan ook de kosten verrekend. 
Toen in 1999 werd begonnen is uitgegaan van een aantal van 50 deelnemers aan de professionele alarmopvolging. Eind 
2000 waren het echter al 323 (aantal aangeslotene per juli 2000: 1100). Hierbij aantekenend dat geen uitgebreide 
bekendheid is gegeven aan het nieuwe aanbod en dat vooral al bestaande abonnees op personenalarmering professionele 
alarmopvolging erbij hebben genomen. Deze ‘’explosieve’’ groei van het aantal abonnees op professionele alarmopvolging in 
relatie tot het oorspronkelijke uitgangspunt heeft tot acute continuïteitsproblemen geleid. Het is een absoluut bijkomende 
taak voor het zorgpersoneel uit de intramurale ouderenzorg. De hoofdtaken zijn onder een zodanige druk komen te staan, 
dat men moeite kreeg de professionele alarmopvolging invulling te geven. Per april 2001 hebben de 3 betrokken intramurale 
ouderenzorginstellingen aangegeven geen verantwoordelijkheid meer te kunnen dragen voor de praktische invulling van de 
professionele alarmopvolging.  Per oktober 2001 is er nog steeds sprake van een continuïteitsprobleem. Men is op zoek 
naar een andere organisatorische invulling. 
In de huidige opzet is de sleutel aanwezig bij de instelling die verantwoordelijk is voor het betreffende deel van Eindhoven. 
Men tracht binnen 15 minuten aanwezig te zijn. 
 
3.8 Thuiszorg Enschede – Haaksbergen, Eerste Hulp bij Alarmering (EHBA) 
Als onderdeel van de Gezondheid Service biedt Thuiszorg Enschede – Haaksbergen een abonnement Eerste Hulp bij 
Alarmering (EHBA) aan. Het lidmaatschap op de Gezondheid Service (ledenorganisatie thuiszorg) kost fl 27.50 (gulden) per 
jaar (2001).  
Groot verschil met alle andere organisaties is dat dit abonnement op professionele alarmopvolging totaal losgekoppeld is 
van het huren van alarmeringsapparatuur en de aansluiting op een centrale c.q. van een alarmeringsorganisatie. Het 
abonnement wordt aangeboden ongeacht bij welke alarmeringsorganisatie men aangesloten is.  
 
3.9 Carint, Stichting voor Welzijn, Wonen en Zorg; Hengelo e.o. 
 
Carint is een recente brede fusie-organisatie van intramurale ouderenzorg, thuiszorg en welzijn ouderen. Men heeft voor 
19,06 euro (2002) een aanvullend abonnement voor professionele alarmopvolging. Aanvullend op het abonnement 
personenalarmering, dat Carint zelf ook aanbiedt. Daarnaast volgt men de constructie zoals in Rotterdam/Den Haag: als een 
vorm van ongeplande zorg wordt het voor AWBZ-geïndiceerden vergoed door het zorgkantoor. Men stelt dat dit niet 
kostendekkend is. Zestig procent van de aangeslotenen (totaal circa 2000 aangeslotenen) maakt gebruik van de 
professionele alarmopvolging 
De professionele alarmopvolging wordt ingevuld door 3 teams voor de avond/nachturen en de weekenden. Overdag is het 
gekoppeld aan de dagteams. De ingezette deskundigheid is verpleegkundige/wijkziekenverzorgende. 
Taakuitbreiding voor de teams zijn wellicht mogelijk bij inzet voor geplande zorg en in de verpleging voor de huidige 
verpleeghuisgeïndiceerden.    
 
3.10 Thuiszorg Midden-Gelderland; zorgachterwachters 
Thuiszorg Midden-Gelderland heeft een eigen alarmeringsorganisatie. Momenteel (juni 2002) wordt een aanvullend 
abonnement op de ‘’zorgachterwacht’’  fasegewijs ingevoerd in 4 subregio’s na een 1-jarige proefperiode in de subregio 
Liemers/Zevenaar. Het abonnement zorgachterwacht heeft de volgende opbouw in guldens: 
• ter vervanging van vierde contactpersoon:    fl 5,- 
• ter vervanging van derde en vierde contactpersoon:   fl 7,50 
• ter vervanging van contactpersonen 2 – 4:    fl 10,- 
• ter vervanging vanaf de eerste contactpersoon:   fl 12,50  
 
Dit zou kostendekkend zijn. 
De zorgachterwacht is een bijkomende taak voor een al bestaand 24-uurteam. Deze taakuitbreiding is haalbaar gebleken. 
Het deskundigheidsniveau van dit team is verpleegkundige. 
De belangstelling in de proefregio is vooalsnog beperkt gebleken; 10% van de aangeslotenen heeft een aanvullend 
abonnement (alle genoemde vormen) afgesloten. 
 
3.11 Thuiszorg Zuidwest Overijssel; A-team 



Evenals bij Thuiszorg Midden-Gelderland wordt een tam van verpleegkundigen ingezet voor 24 uur acute,ongeplande maar 
spoedeisende zorg aan thuiszorg-cliënten. Dit team verzorgt onder andere de professionele alarmopvolging als een vorm 
van ongeplande zorg. 
Het wordt vergoed uit de AWBZ voor thuiszorg-cliënten (vgl Rotterdam/Den Haag). Indicatie hiervoor verloopt via een 
verkorte procedure van het RIO. Een enkel telefoontje overdag is voldoende om achteraf een indicatie voor het A-team te 
krijgen.  
 
4. Financiering professionele alarmopvolging 
 
Zoals uit voorgaande voorbeelden blijkt is professionele alarmopvolging op stedelijk/regionaal niveau voor abonnees op 
personenalarmering niet structureel gefinancierd. Behalve wellicht voor abonnees die daarnaast geïndiceerd zijn voor 
AWBZ-(thuis)zorg, waarbij professionele alarmopvolging als een vorm wordt gezien van ongeplande/acute zorg. Maar die 
constructie wordt toch niet overal toegepast.  
Een en ander bemoeilijkt het tot stand komen en de voortzetting van het aanbod. Anderzijds is men heel creatief in het 
vinden van aanvullende financiering. Dit dan naast dat zeker in de meest recent periode het tegen kostprijs wordt 
aangeboden. Deze kostprijs beloopt tegen 14 Euro per maand. Wellicht meer in een niet-stedelijke situatie. 
  
Een en ander op een rijtje, waarnbij niet alles direct is af te leiden uit de gegeven voorbeelden: 
1) CTG-beleidsregel Thuiszorg; AWBZ, eerste compartiment van zorg 
Geïndiceerden voor verpleging en verzorging- thuiszorg komen automatisch in aanmerking voor vergoeding van acute 
(thuis)zorg, waaronder professionele alarmopvolging gerekend kan worden en op een aantal plaatsen ook gerekend wordt.. 
Professionele alarmeropvolging is een onderdeel van het product Acute Thuiszorg (product 11) van de functie Verpleging en 
Verzorging. Bijvoorbeeld afspraak thuiszorg – zorgkantoor te Rotterdam (Achmea) en te Den Haag (Nuts). 
2) CTG-beleidsregel extramurale verzorgingshuis; AWBZ, eerste compartiment van zorg  
Op basis van deze beleidsregel zijn de reguliere tarieven opgehoogd met 5% onder andere in verband met onplanbare zorg. 
Cliënten moeten voor extramurale zorg geïndiceerd zijn. 
Wordt vooral toegepast in de kleinschalige professionele alarmopvolging vanuit de intramurale ouderenzorg op 
woonzorgcomplexen 
3) CTG-beleidsregel thuiszorg; AWBZ, eerste compartiment van zorg 
Op basis van deze beleidsregel kunnen thuiszorg-organisaties 10% van hun budget besteden aan zorgvernieuwing. Dit is 
indcidentele financiering, geen structurele. Of alarmopvolging wordt gezien als zorgvernieuwing verschilt per zorgkantoor. De 
twee pogingen die bij IWZ bekend zijn (Thuiszorg De Vierstroom en Thuiszorg Kempenstreek) zijn beide afgewezen. 
4) Overige reikwijdtemiddelen; AWBZ, eerste compartiment van zorg 
Uit onderzoek naar besteding van deze middelen in het kader van de Wielborgh-werkgroep is gebleken dat deze gelden ook 
worden ingezet voor personenalarmering. De Wielborgh-problematiek is het vraagstuk van het wegvallen van de financiering 
van hotel- en welzijnsdiensten bij extramuralisering van verzorgingshuiszorg. Personenalarmering wordt door VWS gerekend 
tot deze hotel- en welzijnsdiensten,  
5)Servicepakket Thuiszorg; derde hoofdgroep van dienstverlening, zoals door LVT onderscheiden 
Zie bijvoorbeeld Haarlem en Enschede – Haaksbergen. Uit de collectiviteit van de Thuiszorg ledenorganisatie. 
6) Via Ziekenfondswet; tweede compartiment van zorg 
Alarmeringsapparatuur kan worden verstrekt uit de Regeling Hulpmiddelen op basis van de ziekenfondswet, gebaseerd op 
een puur medische indicatie. Degenen die dit verstrekt krijgen, wordt de professionele alarmopvolging vergoed. Voor zover 
bekend alleen te Amsterdam; ZAO-zorgverzekeringen. Conflict met toezichthoudend orgaan CTU/College voor 
Zorgverzekeringen.  
7) Gemeentelijke Overheid 
Alleen te Amsterdam en Rotterdam als naijleffect van gedragen verantwoordelijkheid voor de Wet op de BejaardenOorden 
en als compensatie voor ingezet extramuralisering/afbouw van van verzorgingshuisplaatsen. In Rotterdam wordt de 
subsidiëring afgebouwd.  
8) Via de aanvullende verzekering: derde compartiment van zorg 
Achmea – Zilveren Kruis biedt alarmering inclusief professionele alarmopvolging aan in een aanvullende verzekering. Deze 
zorgverzekeraar heeft een eigen alarmeringsorganisatie voor personenalarmering (Eurocross). 
 
5. Cijfermatige gegevens: dekkingsgraad personenalarmering binnen Nederland en op Europees niveau  
 
Met de dekkingsgraad wordt het aantal abonnees op personenalarmering bij de alarmeringsorganisaties bedoeld, hoewel in 
de praktijk meestal het aantal aangslotenen op de meldbank wordt geteld. Dit is enigszins vervuilend omdat er ook 
ouderencomplexen met standaard alarmering in de woningen worden aangesloten op deze meldbanken/centrales; de 
zogenoemde collectieve aansluitingen. 
In de onderstaande tabellen de dekkingsgraad voor een aantal steden/regio’s in Nederland en voor een aantal Europese 
landen. Wat betreft de tabel voor Nederland worden een aantal van de bovengenoemde steden/regio’s meegenomen waar 
professionele alarmopvolging wordt geboden. Om te kunnen zien of het wel/niet aanbieden van professionele 



alarmopvolging van invloed is op de dekkingsgraad zijn ook een aantal regio’s zonder professionele alarmopvolging 
meegenomen.  
 
Tabel 1: Dekkingsgraad in % 65+ van gebruik personenalarmering in een aantal steden en regio´s in Nederland 
per 2002 
Bron: Innovatieprogramma Wonen en Zorg (NIZW en SEV)  
Opmerking: In Amsterdam, Rotterdam, Den Haag, Haarlem en Duin- en Bollenstreek is sedert langere tijd 
sprake van de mogelijkheid tot professionele alarmopvolging. 
 
 Aantal aansluitingen Dekkingsgraad: % van 65+ 
Amsterdam 10.500 11.8% 
Rotterdam  7.000  7.7% 
Den Haag  6.000 8.6% 
Utrecht: sedert kort professionele 
alarmopvolging 

 1.300 4.5% 

Haarlem 2.100 9.1% 
Duin- en Bollenstreek 1.161 5.2% 
Midden-Gelderland, exc. Arnhem 
 sedert kort professionele 
alarmopvolging in één subregio 
voornamelijk platteland 

1.420 3.7% 

Eindhoven,stad: sedert kort 
professionele alarmopvolging 

1.100 3.5% 

Rivierenland, geen professionele 
alarmopvolging, plattelandsgebied. 

 433 2.0% 

Werkgebied alarmeringsorganisatie 
vanThuiszorg Icare, geen 
professionele alarmopvolging 
Voornamelijk platteland: Drenthe, 
Noordoostpolder, Flevoland exc 
Almere.  
In dit werkgebied dekt Icare 95% 
van de personenalarmering 

5.500 6.4% 

Midden-Brabant, Thebe Woon- en 
zorgservice: nog geen professionele 
alarmopvolging;  grotendeels 
stedelijk gebied 

2.700 4.5% 

 
 
Opmerking bij bovenstaande: het gaat hier om de aantallen aangeslotenen op de alarmcentrales van de thuiszorg of 
anderszins. Hier buiten vallen de zelfstandig wonende ouderen die in aanleunwoningen wonen. Deze woningen zijn 
standaard voorzien van alarmering, want aangesloten op het intramurale systeem van het verzorgingshuis. Ook 
professionele alarmopvolging wordt vanuit het verzorgingshuis geboden. Bij vrijwel alle aanleunwoningen gaat het alarm 
naar de centrale van het intramurale systeem van het verzorgingshuis en dus niet naar de grotere centrales, waarvan in de 
bovenstaande tabel sprake is. Voor een goed beeld van de dekkingsgraad moeten deze wel meegenomen worden, mede 
omdat het een relatief groot volume betreft. 
Tot 1993 zijn er 45.000 aanleunwoningen gerealiseerd. Vanaf ’93 tot ’99 zijn er 580 woonzorgcomplexen gerealiseerd met 
32.000 woningen, waarvan 36% in aanleuncomplexen2. Dit maakt in totaal 56.520 aanleunwoningen per ’99. Er vanuit 
gaande dat de bewoners van deze woningen alle voorzien zijn van personenalarmering: 56.520 op 2.152.500 mensen van 
65 jaar of ouder per jaar (bron: SCP) geeft 2.6%. 
In de onderstaande Europese tabel scoort Nederland 4.7% per 2000.  Dit past in beeld wat uit de bovenstaande tabel naar 
voren komt. In de Europese tabel is echter ook alleen het aantal aansluitingen geteld op de grotere alarmcentrales en niet de 
                                                            
2 van het verzorgingshuis losstaande woonzorgcomplexen zijn veelal ook voorzien van standaard alarmering in 
de woningen, maar deze kunnen aangesloten zijn op de grotere alarmcentrales van de thuiszorg. Dat zijn de 
zogenoemde collectieve aansluitingen, zoals die met name in het stedelijk gebied kunnen voorkomen. Ze kunnen 
evenwel ook aangesloten zijn op de veelal kleinere alarmcentrales van de intramurale ouderenzorg. Deze komen 
niet terug in de gegevens. 
Bron woningaantallen: Singelenberg, woonzorgcomplexen: beschut en zelfstandig wonen met zorg op maat, 
Aedes/Arcares kenniscentrum wonen en zorg 



aansluitingen van de aanleunwoningen op de kleinere centrales van de intramurale ouderenzorg als onderdeel van een 
intramuraal alarmeringsysteem. Het Europese cijfer voor Nederland moet dus met 2.6% opgehoogd worden. 
 
Uit de vergelijkende tabel binnen Nederland valt de relatief grote spreiding op tussen de diverse steden/regio’s. Met name in 
de stedelijke gebieden is er sprake van hogere dekkingsgraden, wat deels verklaard wordt doordat hier met name de 
collectieve aansluitingen van ouderen/woonzorgcomplexen voorkomen. Hoewel Amsterdam daarop weer een uitzondering 
is; in het aantal van 11.500 aansluitingen zitten nauwelijks collectieve aansluitingen in tegenstelling tot met name Rotterdam 
en Haarlem. 
Een andere verklarende factor is het wel/niet aanbieden van de mogelijkheid tot professionele alarmopvolging. Met name het 
cijfer van de stad Utrecht in vergelijking tot de andere grote steden en Haarlem laten zien dat het aanbieden van 
professionele alarmopvolging in een vraag voorziet. Die vraag lijkt vooralsnog alleen sterk te spelen in het stedelijk gebied. 
Een derde verklarende factor is de ondoorzichtige en slecht op de praktijk aansluitende financiering van de 
personenalarmeringsapparatuur. De hoge dekkingsgraad van Amsterdam met weinig collectieve aansluitingen is naast de 
professionele alarmopvolging te verklaren door goede afspraken tussen een in de regio dominante zorgverzekeraar en de 
gemeente. Een vierde factor is de bekendheid onder de ouderen met het product personenalarmering. Een recent 
onderzoek in de regio Midden-Brabant wees bijvoorbeeld uit dat een meerderheid van de geënquêteerden niet op de hoogte 
was van het bestaan van personenalarmering als te huren voorziening en plaatsbaar in de eigen woning. Gerichte marketing 
kan de bekendheid verhogen.  
 
Tabel 2: Dekkingsgraad in % van 65+  van gebruik personenalarmering in een aantal Europese landen per 2000 
Bron: artikel Hausnotruf ermöglicht mehr sicherheit zu hause, Pro Alter, Kuratorium Deutsche Altershilfe met 
als oorspronkelijke bron Tunstall, Engeland, 2000 
 
Frankrijk 1,2% 
Duitsland 1,3% 
Italië 0,4% 
Spanje 1,4% 
  
Nederland 4,7%  (+ 2.6% aanleunwoningen, correctie IWZ) 7.3% 
  
Ierland 10,0 
Noorwegen 11,8 
Zweden 9,9% 
Groot-Britannië 7,8% 
 
 
In de oorspronkelijke tabel neemt Nederland als enige een middenpositie tussen de ‘’alarmeringsontwikkelingslanden’’ (citaat 
uit duits artikel, waaruit de tabel komt) en de Angelsaksische en Scandinavische koplopers. Met de correctie door IWZ met 
bijtelling van de zelfstandig wonende ouderen in aanleunwoningen met standaard alarmering in de woning komt het cijfer 
echter op 7.3%  
 
Uit de bovenstaande tabellen en met name woningmarktonderzoeken onder ouderen is af te leiden dat de vraag naar 
personenalarmering onder de doelgroep circa 10% van het aantal 65+-ers zou moeten bedragen. Dit nog afgezien van 
invloeden die uitgaan van een doorgaande extramuralisering van de verzorgingshuiszorg. Dit is een flinke slag hoger dan de 
huidige dekkingsgraad.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
   
 
 
 



 
 
 


