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Voorwoord

Het doet ons genoegen dit landelijk overzicht te kunnen presenteren van welzijnsdiensten voor
ouderen. Dit overzicht maakt inzichtelijk wat de kern is van het welzijnswerk voor ouderen. Het gaat bij
het welzijnswerk om een omvangrijk en breed scala van diensten die allen tot doel hebben om
ouderen zo lang mogelijk op zinvolle, aangename en voor hen verantwoorde wijze te laten wonen en
functioneren.
Partners bij zelfstandigheid, zoals vele welzijnsorganisaties hun missie verwoorden.

Dit overzicht biedt inzicht aan ouderen wat zij van het welzijnswerk kunnen verwachten en aan welke
kwaliteitseisen de diensten voldoen.
Het is een basis voor de samenwerking tussen welzijnsorganisaties en hun partners uit de sectoren
wonen en zorg. Om vraaggericht te kunnen werken is samenwerking immers een noodzaak.
Welzijnsdiensten zijn in de praktijk een onderdeel van een arrangement, van een keten waarvan ook
woon- en zorgdiensten een onderdeel uitmaken.
Het is daarnaast voor overheden en zorgverzekeraars een handvat voor de gesprekken met de
welzijnsorganisaties over de inhoud en uitvoering van het ouderenbeleid. Door de koppeling van
diensten aan kostprijs kunnen ondernemers aan de hand van de integrale kostprijssystematiek eerst
zelf bepalen wat de kosten zijn voor hun diensten en aan de hand daarvan afspraken maken met
financiers over prestaties en output.

Welzijnsondernemers kunnen volgens het stramien van deze ordening hun eigen diensten
omschrijven en kunnen daarmee ook gebruik maken van de hierboven genoemde perspectieven op
het vlak van samenwerking en profilering.

Ik wens u een succesvol gebruik van dit overzicht toe.

Utrecht, augustus 2001

mr. drs. J.J.H.M. van Gennip
directeur VOG
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Inleiding

Gemiddeld genomen worden Nederlanders elk jaar ouder; de levensverwachting stijgt, Nederland
vergrijst. Volgens een prognose van het CBS zal in 2010 14,8% van de Nederlandse bevolking ouder
zijn dan 65 (in 2000 is dit 13,6%).
Zorgvoorzieningen zoals thuiszorg, verzorgingshuiszorg en verpleeghuiszorg zijn van groot belang
voor ouderen die lichamelijk en geestelijk achteruit gaan.
Aangepaste huisvesting is van fundamenteel belang wanneer lichamelijke functies achteruitgaan,
maar men toch zelfstandig wil blijven wonen.
Welzijn is cruciaal omdat het ouderen terzijde staat bij het in eigen regie houden van hun leven: als
partner bij zelfstandigheid.

Voordat wij welzijnswerk voor ouderen uiteenrafelen in verschillende diensten en activiteiten, gaan wij
in deze inleiding eerst dieper in op waar deze sector in de kern voor staat.

Wat is welzijnswerk voor ouderen?

Welzijnswerk voor ouderen ondersteunt en versterkt het vermogen van ouderen om zelf sturing te
blijven geven aan hun leven. Alle activiteiten en diensten van welzijnswerk voor ouderen dragen
daartoe bij: ieder op zich, maar vooral in hun onderlinge samenhang en in samenhang met andere
sectoren. Uitgangspunt vormen de competenties, sociale vaardigheden en sociale verantwoordelijk-
heden van ouderen.

Welzijnswerk voor ouderen werkt vraaggericht en dit heeft een aantal belangrijke consequenties:

• Voor ouderen zelf betekent het dat welzijnswerk als partner naast hen staat en de vragen en
wensen in de context van hun totale leven(sloop) ziet en beantwoordt.

• Welzijnswerk voor ouderen maakt daarmee direct deel uit van een keten, een arrangement
waarvan ook woon- en zorgdiensten deel uitmaken.

De welzijnsfunctie voor ouderen

De functie legt de relatie tussen de vraag van de oudere en de diensten. De functionele benadering
sluit goed aan op het perspectief van de vraagsturing. De functie van het welzijnswerk is de
bevordering van zelfredzaamheid en de sociale participatie van ouderen in de samenleving.
Uiteindelijk gaat het erom betere mogelijkheden te bieden voor het bevorderen van het welzijn van
ouderen. Welzijnswerk heeft als hoofdtaak interventies te bieden die het welzijn van mensen beogen.
Dit soort interventies worden ook welzijnsfuncties genoemd, dat zijn interventies gericht op de
vervulling van een bepaalde welzijnsbehoefte of de oplossing van een bepaald welzijnsprobleem.
Er is een onderscheid tussen welzijnsfunctie en welzijnsfacet. Ook vanuit wonen en zorg wordt
bijgedragen aan het welzijn van oudere bewoners en cliënten. Dat betekent dat woon- en zorgfuncties
een welzijnsfacet kennen, als een aspect van de woon- c.q. zorgcontext. Het gaat dan bijvoorbeeld
om zorg zoals de cliënt die graag wil en daardoor in diens beleving bijdraagt aan zijn of haar kijk op
welzijn.
De welzijnsfunctie is een volwaardige en zelfstandige functie. De breedheid en complexiteit van
vragen in de derde en vierde levensfase van ouderen bij wie de capaciteit tot zelfsturing afneemt
maakt een eigenstandige welzijnsfunctie nodig.
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Om haar doelen te bereiken kent het welzijnswerk voor ouderen drie kernfuncties1 :

1. Maatschappelijke activering
Deze kernfunctie betreft het mobiliseren van mogelijkheden van ouderen en hen zoveel mogelijk actief
te laten blijven, hetzij om maatschappelijk nuttige taken te verrichten, hetzij om hun eigen leven zo
goed mogelijk vorm te blijven geven.

2. Sociale preventie
Het voorkomen of verminderen van problemen op latere leeftijd staat bij deze functie centraal. Het
gaat om het voorkomen van maatschappelijke uitsluiting, het verwerken van verlieservaringen, het
bevorderen van zingeving en het versterken van stuurkracht.

3. Persoonsgerichte begeleiding en hulpverlening
Bij deze functie gaat het om ondersteuning van ouderen met vragen op allerlei levensterreinen. Het
doel van deze functie is om met begeleiding en hulpverlening ouderen een stukje op weg te helpen
hun leven (weer) zo zelfstandig mogelijk vorm te geven.

Diensten en activiteiten

Dit boek geeft een overzicht van de diensten en activiteiten die het welzijnswerk voor ouderen inzet
om de kernfuncties uit te kunnen voeren. Op bladzijde 14 treft u in een schema aan om welke
diensten en activiteiten het gaat; deze worden in het vervolg uitgebreid beschreven.

De doelgroep

Iedere oudere kan en mag van de diensten van de sector gebruik maken.
Afhankelijk van leeftijd, interesse, omgevingsfactoren en individuele behoeften kiest men uit het brede
aanbod een welzijnspakket dat uitdagend is of ondersteunend kan werken.
Gezonde, mobiele ouderen kunnen zeer wel gebruik maken van welzijn ouderen: bijvoorbeeld van het
cursusaanbod of van de faciliteiten ten behoeve van zelforganisatie.
Binnen de totale groep ouderen is een aantal kwetsbare groepen te onderscheiden; allochtone
ouderen, chronisch zieke ouderen, ouderen met een lichamelijke of verstandelijke functiebeperking en
alleenstaande, hoogbejaarde vrouwen.
Waar mogelijk en nodig schept de sector welzijn ouderen voor deze extra kwetsbare ouderen
bijzondere condities. Er zijn een aantal basisfuncties te noemen waar thuiswonende ouderen een
beroep op moeten kunnen doen. Deze zijn: maaltijdvoorziening, alarmering en alarmopvolging, regie
ondersteuning, informatie en advies, sociale contacten en dagbesteding, hand- en spandiensten,
mobiliteit en vervoer.

Interculturalisatie

Allochtone ouderen zijn een van de kwetsbare groepen ouderen, zoals hierboven genoemd.
Het thema interculturalisatie verdient echter apart aandacht, vanwege de omvang en de complexiteit
van dit aspect.
Het aantal ouderen van niet-Nederlandse afkomst gaat de komende jaren fors stijgen. Ook zij zullen
behoefte hebben aan diensten zoals die door welzijn ouderen worden geboden. Welzijn ouderen zal
de komende jaren een passend antwoord moeten vinden op de vragen die uit deze groep naar voren
komen. Gedeeltelijk kan dat door het bestaande dienstenaanbod beter toegankelijk te maken,
bijvoorbeeld door aankleding, sfeer en locatie. Maar zeker voor de eerste generatie allochtone
ouderen zal ook een specifiek aanbod voorlopig nodig zijn.
Hoewel in dit overzicht niet bij iedere dienst expliciet vermeld, geldt voor alle welzijnsdiensten voor
ouderen dat deze in alle opzichten (taal, vormgeving, presentatie et cetera) moeten zijn toegesneden
op vragen en wensen van allochtone ouderen.

                                                     
1 Zie voor een uitgebreide definiëring van de missie en de kernfuncties van welzijn ouderen de
publicatie ‘Modernisering Ouderenzorg, ook Welzijn’ (VOG/STG 1996).
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Leeswijzer

Hoe is dit overzicht opgebouwd?

Het overzicht bestaat uit 10 diensten die ieder zijn uitgewerkt in activiteitentypen, die op hun beurt
weer onderverdeeld zijn in activiteiten.
Waar mogelijk geven we verbindingen aan tussen diverse diensten en activiteiten binnen het
welzijnswerk voor ouderen. De praktijk bewijst namelijk dat de samenhang tussen diensten en
activiteiten de werking en effectiviteit voor ouderen versterkt. Een voorbeeld: door het deelnemen aan
een sociaal-culturele activiteit ontstaat een vertrouwensband tussen een oudere en een professional
binnen welzijn ouderen, waardoor in tijden van nood vanzelf een steun- en leuncontact ontstaat.
Ook de verbindingen tussen welzijn en andere sectoren geven we aan: hiermee geven we in feite
richtingaanwijzers voor samenwerking, afstemming en operationeel samengaan in de vorm van
arrangementen op het gebied van wonen, welzijn en zorg.

Bij het samenstellen van dit overzicht is gebruik gemaakt van bestaand materiaal uit de sector welzijn
ouderen, met name van materiaal afkomstig uit het Landelijk Directeurenoverleg Welzijn Ouderen
(LDWO) en de Stichting Welzijn Ouderen Arnhem (SWOA). Deze laatste heeft ook de term ‘Partner bij
zelfstandigheid’ als eerste in zijn missie geïntroduceerd.
Ook is er gebruik gemaakt van materiaal, dat is aangeleverd door het Centrum voor
Bedrijfstakinformatie (CBI) van het NIZW. Het stramien voor het overzicht van diensten en activiteiten
welzijn ouderen sluit aan op landelijke afspraken, met name op het GIM (Gemeenschappelijk
Informatiemodel Welzijn)2 en de Dienstenindeling Welzijn3. Dit is van belang in verband met landelijke
gegevensverzameling.

Diensten, activiteitentypen en activiteiten

Alle activiteiten op het terrein van welzijn ouderen zijn ingedeeld in tien soorten diensten. Hierbij is
gebruik gemaakt van de Dienstenindeling Welzijn. Op deze wijze ontstaat er een duidelijk beeld over
wat de sector doet en is vergelijking tussen de verschillende deelsectoren mogelijk (zie kader:
Dienstenindeling Welzijn).

De ordening biedt belangrijke handvatten voor het opzetten en verfijnen van registratie, monitoring en
effectmeting; niet alleen lokaal maar ook landelijk. Invoering van dit model in de bedrijfsvoering zal op
termijn belangrijke gegevens kunnen opleveren over omvang, nut, effect, kwaliteit en kosten van
welzijnsdiensten voor ouderen.

                                                     
2 Het GIM Welzijn is een landelijk vastgesteld informatiemodel, waardoor middels eenheid van taal
vergelijkbare beleidsrapportages en registratie mogelijk is. NIZW uitgeverij, tel: (030) 230 66 07.
3 Dienstenindeling Welzijn, NIZW 2001, S.M. van der Meulen. NIZW uitgeverij, tel: (030) 230 66 07.

Dienstenindeling Welzijn:

1. Informatie en consultatie
2. Recreatie en educatie
3. Activering en ondersteuning
4. Begeleiding en behandeling
5. Verblijf
6. Verzorging
7. Dienstverlening
8. Samenlevingsontwikkeling
9. Coördineren
10. Signaleren
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De algemene dienstenindeling is onderverdeeld in verschillende activiteitentypen. Deze
activiteitentypen vormen de bundeling van een groot aantal concrete activiteiten.
Voor veel activiteitentypen geldt dat ze onder meerdere activiteitentypen onder te brengen zijn. Bij de
ordening geldt echter dat een activiteit ondergebracht dient de worden bij het (voor die activiteit)
belangrijkste activiteittype.

Voor de sector Welzijn ouderen ziet deze onderverdeling in activiteitentypen er als volgt uit:

1 Informatie en consultatie
• Voorlichting
• Advies
• Groepsinformatie

2 Recreatie en educatie
• Cursus
• Clubactiviteit
• Open activiteit
• Culturele activiteit
• Aangepaste activiteiten

3 Activering en ondersteuning
• Ondersteuning vrijwilligers
• Activering doelgroepen

4 Begeleiding en behandeling
• Begeleiding
• Training
• Hulpcontact

5 Verblijf
• Opvang

6 Verzorging
• Maaltijdvoorziening
• Persoonlijke verzorging

7 Dienstverlening
• Concrete hulp
• Alarmering / alarmopvolging
• Vervoer

8 Samenlevingsontwikkeling
• Intergenerationele projecten

9 Coördineren
• Samenwerking
• Afstemming

10 Signaleren
• Signalering
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Deze indeling kan ook worden gebruikt wanneer nieuwe activiteiten worden ontwikkeld; ook reeds
bestaande en in het overzicht niet omschreven varianten kunnen in het overzicht worden opgenomen.

Uit de omschrijving van een aantal diensten blijkt dat deze een samenstelling zijn van verschillende
andere welzijnsdiensten voor ouderen. Het Gemeenschappelijk Informatie Model (GIM) spreekt dan
over een voorziening. Dit geldt met name voor ouderenadvisering (1.2.4.), dagopvang (5.1.1.),
dagverzorging (5.1.2.) en intergenerationele projecten (8.1.1.). Omdat voor al deze onderdelen geldt
dat ze een zeer herkenbaar en bekend onderdeel van het welzijnswerk voor ouderen vormen, hebben
we ervoor gekozen deze voorzieningen in de lijst van welzijnsdiensten op te nemen in de vorm van
diensten.

Functies

Per dienst wordt aangegeven wat de functie van deze dienst is. De functie verwijst naar het doel, het
perspectief van de activiteit.

Verbindingen

Per dienst en activiteit wordt aangegeven met welke andere dienst en activiteit binnen welzijn ouderen
verbinding bestaat. Hiermee wordt duidelijk welke combinaties in de praktijk meerwaarde hebben om
in samenhang met elkaar te organiseren.
Tevens geven we aan met welke sectoren buiten welzijn ouderen verbinding bestaat; hiermee worden
in feite richtingaanwijzers neergezet om arrangementen welzijn, wonen en zorg mee in te vullen.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

Per activiteit(en type) wordt een aantal specifiek aan die activiteit gebonden kwaliteitseisen en
leveringsvoorwaarden vermeld. Uiteraard blijven algemene regels voor kwaliteitszorg onverminderd
van toepassing4.

Kostprijs

Voor de systematiek wordt een integrale kostprijsberekening gehanteerd. Alle kosten van de
organisatie worden hierin doorberekend.
Voor de integrale kostprijsberekening biedt de zogenoemde kostenplaatsenmethode het meest
interessante rekenmodel. Hierin worden namelijk alle kosten uiteindelijk toegerekend naar de
verschillende activiteitentypen (kostendragers). Dit levert de beste basis om gegevens van meer
instellingen met elkaar te vergelijken.

                                                     
4 Zie ook: ‘Goed voor mekaar, handleiding kwaliteitszorg in het sociaal cultureel werk en welzijn
ouderen’, VOG 1997.

Een voorbeeld: de activiteit ‘Vervoer’ bestaat uit het bieden van deur tot deur vervoer aan ouderen
en mensen met een functiebeperking, die moeite hebben met het gebruik van het reguliere openbaar
vervoer. Er zijn hierbij tal van verbindingen mogelijk met andere diensten en activiteiten van welzijn
ouderen: vervoer kan worden ingezet bij recreatieve activiteiten, bij dagopvang- en dagverzorgings-
activiteiten, bij eettafels voor ouderen.
In geval van bijvoorbeeld ziekenhuisbezoek kan begeleiding door vrijwilligers worden aangeboden.
Bij het doen van de dagelijkse boodschappen, gebruikmakend van aangepast vervoer, kan
begeleiding door vrijwilligers worden geboden.
Tenslotte kunnen deelnemers hulp ontvangen bij het aanvragen van een WVG voorziening vervoer.
Op deze manier kan de activiteit ‘Vervoer’ een onderdeel uitmaken van een arrangement.



Welzijnsdiensten voor ouderen16

Voor de berekeningswijze van de kostprijs verwijzen wij naar de publicatie ‘Kostprijsberekening’5.

Om met behulp van een kostenplaatsenmodel relevante informatie te verkrijgen over activiteitentypen,
zijn er een aantal basisgegevens nodig. Deze informatie komt uit activiteiten- en deelnemers-
registraties, urenregistraties, personeelsgegevens en de boekhouding. Deze toerekeningen vormen
de basis voor de betrouwbaarheid en transparantie van de kostprijs.

In bijlage 1 is een schema opgenomen, waarmee de kostprijs van een activiteit kan worden
vastgesteld. Activiteiten of diensten zijn kwantitatief moeilijk vergelijkbaar. Door gebruik te maken van
standaard meeteenheden, zoals de kosten per uur uitvoering, de kosten per deelnemer per uur, de
kosten per uur inzet van een beroepskracht of de kosten per (pagina van een) brochure zijn ze dit wel.

Bij elke activiteit worden één of meer meeteenheden gegeven, op basis waarvan de kostprijs van de
betreffende activiteit kan worden berekend. Afhankelijk van de prestatieafspraken met de financier
wordt de meeteenheid gekozen.

De kostprijs per meeteenheid wordt op de volgende wijze vastgesteld: de totale kosten van een
activiteit (directe en indirecte kosten) gedeeld door het aantal meeteenheden van die activiteit.

De kosten van een bepaalde activiteit kunnen van geval tot geval verschillen (huur van gebouwen,
inzet van personeel, overhead, reserve vorming etc.).
De wijze waarop de kostprijs en de eigen bijdrage wordt berekend verschilt echter niet.

Kosten gebruiker

Voor alle diensten geldt dat de kosten voor de gebruiker samenhangen met de
financieringssystematiek van overheden, opdrachtgevers en andere afnemers. De prijs voor de
gebruiker, een eigen bijdrage, is afhankelijk van hierop gebaseerde afspraken en kan dus lokaal
verschillen.

Gebruik van dit overzicht

Dit overzicht biedt een handvat voor ondernemers uit de welzijnssector waarmee zij hun eigen
activiteiten kunnen ordenen. Het overzicht is niet uitputtend; nieuw ontwikkelde activiteiten kunnen in
het overzicht worden ingedeeld.

                                                     
5 ‘Kostprijsberekening, een model voor de welzijnssector’, auteur: Pieter Jans, NIZW uitgeverij,
tel: (030) 230 66 07.
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Dienst 1: Informatie en consultatie

Inhoud

Het informeren van een cliënt of groep over praktische zaken, het aangeven van
keuzemogelijkheden en gedragsalternatieven, vanuit de veronderstelling dat de cliënt of
groep zelf over voldoende competentie beschikt om de informatie adequaat te benutten,
alsook het informeren en adviseren van een professional door een professional, waarbij
de professional die de informatie biedt of het advies uitbrengt geen verantwoordelijkheid

draagt voor wat de ontvangende professional ermee doet.

Functie

Om ouderen zo lang mogelijk zelf regie over hun eigen leven te kunnen laten houden, is het
van groot belang dat ze goed geïnformeerd zijn over de mogelijkheden, voorzieningen en

regelingen die hen hierbij ter beschikking staan. Meedenken en adviseren dragen ertoe bij dat
cliënten vervolgens ook de weg kunnen vinden in de veelheid van informatie.

De dienst ‘Informatie en consultatie’ draagt daarmee vooral bij aan de functie maatschappelijke
opbouw: personen en groepen krijgen fysieke middelen (informatie) ter beschikking waarmee

ze eigen taken kunnen verrichten (regie over hun leven houden). Maar ook bij de functies
activering en preventie speelt informatie een rol.

Verbinding met andere diensten

De dienst ‘Informatie en Consultatie’ heeft veel verbindingen met andere diensten. Hieronder
een aantal voorbeelden daarvan:

• Activering en ondersteuning: tijdens contacten met ouderen in het kader van activering
vindt overdracht van informatie plaats, en vindt soms een adviesgesprek plaats.

• Begeleiding en behandeling: van begeleidende en ondersteunende contacten met
ouderen maakt informatie en consultatie deel uit.

• Coördineren: consultatie van professionals in andere sectoren is mogelijk via
netwerkvorming / afstemmingsoverleg. Een contact van een ouderenadviseur kan leiden
tot coördinatie in de zorg- en dienstverlening.

• Dienstverlening: aan ouderen wordt informatie gegeven over de verschillende vormen
van dienstverlening.

• Recreatie en educatie: tijdens, voor en na recreatieve en educatieve activiteiten geven
professionals aan deelnemers en cursisten regelmatig ongepland allerlei informatie over
onderwerpen die niets met de cursus of activiteit te maken hebben.

• Samenlevingsontwikkeling: ouderen die deelnemen aan bewonersgroepen /
ouderencomités worden ook over andere zaken geïnformeerd door professionals welzijn
ouderen.

• Signaleren: door de contacten met cliënten wordt informatie verzameld over de leefsituatie
van ouderen en de belemmeringen die zij ondervinden bij het zelfstandig blijven wonen.

• Verblijf: tijdens allerlei activiteiten op dit vlak wordt indien nodig informatie verstrekt.
• Verzorging: doordat professionals contact onderhouden met gebruikers van

maaltijdvoorziening / eettafels hebben deze gebruikers toegang tot de dienst informatie /
consultatie.



Welzijnsdiensten voor ouderen18

Activiteitentypen:

De dienst ‘Informatie en consultatie’ wordt onderverdeeld in drie typen activiteiten:

1.1. Voorlichting

Onder ‘voorlichting‘ vallen die activiteiten waarmee ouderen niet specifiek op hen persoonlijk
afgestemde informatie wordt gegeven, meestal schriftelijk.

1.1.1. Folder
1.1.2. Nieuwsbrief
1.1.3. (Digitale) Informatiegids voor ouderen
1.1.4. Telefonische voorlichting (spreekuur)

1.2. Advies

Onder ‘advies’ vallen die activiteiten waarin ouderen in persoonlijk contact met een (semi)professional
individuele informatie en advies krijgen.

1.2.1. Spreekuur
1.2.2. Huisbezoek
1.2.3. Verwijzing
1.2.4. Ouderenadvisering

1.3. Groepsinformatie

Onder ‘groepsinformatie’ worden activiteiten verstaan waarin ouderen in groepsverband informatie
aangereikt krijgen.

1.3.1. Voorlichtingsbijeenkomsten
1.3.2. Gezondheidsvoorlichting in groepsverband
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1.1.  Voorlichting

1.1.1.  Folder

Inhoud

• Een folder biedt beknopte en overzichtelijke informatie over een onderwerp dat voor ouderen van
belang is, alsmede van de regelingen, voorzieningen en professionals die ouderen met betrekking
tot dit onderwerp van dienst kunnen zijn.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• De folder kan als thema een andere activiteit binnen welzijn ouderen hebben, zoals bijvoorbeeld
alarmering of eettafels.

• De folder ondersteunt de mondelinge informatie, advisering en groepsinformatie.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• De folder is in begrijpelijk Nederlands geschreven.
• Indien de behoefte bestaat kan in een anderstalige versie worden voorzien (met name Turks

/Arabisch).
• Qua lettertype en lay-out geschikt voor ouderen.
• Wordt jaarlijks geactualiseerd.
• Informatie is toegankelijk voor iedere hulpvrager of diens omgeving.

Kostprijs

• Meeteenheid: één exemplaar.

Verbindingen met andere sectoren

• De folder kan als thema een voorziening hebben die uitgevoerd wordt in een aanpalende sector
(bijvoorbeeld over groepswonen).

• Ook instellingen in aanpalende sectoren kunnen gebruik maken van de folder.
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1.1.  Voorlichting

1.1.2.     Nieuwsbrief

Inhoud

• Een nieuwsbrief biedt de lezer informatie over actuele ontwikkelingen die voor ouderen van
belang zijn / invloed kunnen hebben op hun directe leefomgeving.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• De nieuwsbrief kan informatie bevatten over andere diensten en activiteiten van welzijn ouderen,
zoals bijvoorbeeld het cursusprogramma.

• De nieuwsbrief kan tevens ingezet worden ten behoeve van de dienst ‘Signalering’ indien
maatschappelijke tekorten, knelpunten en oplossingsrichtingen worden beschreven.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Een nieuwsbrief is in begrijpelijk Nederlands geschreven, qua lettertype en lay-out geschikt voor
oudere lezers, bevat feitelijk juiste en actuele informatie en kan als daar behoefte aan is vertaald
worden in een andere taal.

• Informatie is voor iedereen toegankelijk.

Kostprijs

• Meeteenheid: één exemplaar.

Verbindingen met andere sectoren

• De nieuwsbrief fungeert qua voorlichting als doorgeefluik van informatie tussen welzijn ouderen en
andere sectoren: in het kader van voorlichting worden actuele ontwikkelingen in die sectoren in de
nieuwsbrief opgenomen; andere sectoren kunnen nieuws over welzijn ouderen via de nieuwsbrief
tot zich nemen.

• Er is een verbinding met het loket wonen, zorg en welzijn.
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1.1.  Voorlichting

1.1.3. (Digitale) Informatiegids voor ouderen

Inhoud

• De informatiegids biedt een overzicht qua bereikbaarheid en inhoud van de voorzieningen en
regelingen die binnen een gemeente voor ouderen werkzaam zijn op de terreinen wonen, welzijn,
zorg, belangenbehartiging en financiën. Een informatiegids kan in de vorm van een boekje worden
uitgegeven, maar ook digitaal.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• De informatiegids ondersteunt de mondelinge informatie, advies en groepsinformatie.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• De informatiegids in boekvorm is in begrijpelijk Nederlands geschreven, qua lettertype en lay-out
geschikt voor oudere lezers, wordt tenminste twee keer per jaar geactualiseerd en is duidelijk
ingedeeld qua rangschikking van de voorzieningen en regelingen.

• Indien daar behoefte aan is, kan de gids vertaald worden in een andere taal, met name in het
Turks en /of Arabisch.

• De digitale informatiegids is gebruiksvriendelijk en bij het gebruik ervan kunnen ouderen indien
gewenst terugvallen op een professional.

• De informatie is toegankelijk voor iedere hulpvrager of diens omgeving.

Kostprijs

• Meeteenheid: één exemplaar.

Verbindingen met andere sectoren

• Professionals binnen wonen en zorg kunnen de informatiegids gebruiken om voor oudere cliënten
zicht op de sociale kaart te hebben.
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1.1.  Voorlichting

1.1.4. Telefonische voorlichting (spreekuur)

Inhoud

• Op een afgebakend tijdstip kunnen ouderen en hun contactpersonen voor informatie telefonisch
contact opnemen met een ouderenadviseur of professional binnen welzijn ouderen.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Het telefonisch spreekuur heeft verbinding met de dienst ‘dienstverlening’:  ouderen kunnen
telefonisch advies krijgen over voor hen geschikte praktische dienstverlening van welzijn
ouderen.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Op het afgesproken tijdstip is de betreffende professional goed te bereiken.
• De professional is in staat om, indien telefonische inlichtingen niet genoeg zijn, adequaat door te

verwijzen c.q. zelf persoonlijk contact met de oudere te zoeken.
• Vrij toegankelijk voor iedere hulpvrager of diens omgeving.

Kostprijs

• Meeteenheid: cliëntcontactuur / cliëntcontact.

Verbindingen met andere sectoren

• Tijdens het telefonisch spreekuur kunnen ouderen en hun contactpersonen informatie krijgen
over het best passende aanbod van voorzieningen binnen andere sectoren (bijvoorbeeld over de
mogelijkheden op het gebied van ouderenhuisvesting).

• Voor professionals van andere sectoren is het telefonisch spreekuur een middel om informatie te
krijgen van een professional binnen de sector welzijn ouderen.
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1.2. Advies

1.2.1. Spreekuur

Inhoud

• Een spreekuur is een afgebakende tijdseenheid waarbinnen ouderen dan wel hun
contactpersonen informatie en advies kunnen krijgen van een professional binnen welzijn ouderen
tijdens een bezoek aan diens bureau.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Een spreekuur kan ook worden ingezet als activiteit binnen de dienst ‘Begeleiding en
behandeling’.

• Dan ligt er minder accent op het geven van informatie, maar meer op advisering en het doen van
een intake in verband met procesmatige hulpverlening.

• Ook heeft een spreekuur verbinding met de dienst ‘dienstverlening’: tijdens een spreekuur kunnen
faciliteiten en concrete hulp worden aangevraagd.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Een spreekuur wordt op vaste tijden gehouden in een ruimte die voor ouderen makkelijk
toegankelijk is, en waar ze met behoud van hun privacy hun verhaal kunnen doen (spreekkamer).

• Een spreekuur wordt gehouden door een professional op minimaal MBO-niveau met kennis van
de sociale kaart ter plaatse, de leefsituatie van ouderen en ervaring in het omgaan met hen.

• Vrij toegankelijk voor iedere hulpvrager of diens omgeving.
• Een spreekuur kan ook telefonisch worden gehouden.

Kostprijs

• Meeteenheid: cliëntcontactuur / cliëntcontact.

Verbindingen met andere sectoren

• Een spreekuur biedt de mogelijkheid tot consultatie aan professionals uit aanpalende sectoren.
• Tevens wordt tijdens het spreekuur informatie gegeven over voorzieningen en regelingen binnen

andere sectoren.
• Tot slot: het spreekuur kan gehouden worden op een locatie binnen een instelling van een andere

sector (bijvoorbeeld een verzorgingshuis of complex seniorenwoningen).
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1.2.   Advies

1.2.2.     Huisbezoek

Inhoud

• Een huisbezoek is een bezoek aan een oudere in diens thuissituatie. Een huisbezoek wordt
afgelegd door een professional en is dan bedoeld voor ouderen die minder mobiel zijn en / of voor
wie het belangrijk is dat de professional de woon- en leefsituatie feitelijk in ogenschouw kan
nemen en betrekken bij het advies.

• Een huisbezoek kan ook door een vrijwilliger worden afgelegd; we spreken dan van preventief
huisbezoek of welzijnsbezoek waarbij informeren en signaleren centraal staan.

Verbindingen met ander diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Het huisbezoek als activiteit kan tevens ingezet worden bij de dienst ‘Begeleiding en behandeling’:
een hulpcontact kan indien nodig bij een oudere thuis worden ingezet.

• Het huisbezoek kan ook worden ingezet bij de dienst ‘Dienstverlening’: het aanvragen en regelen
van praktische dienstverlening vindt soms bij ouderen thuis plaats.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• De professional / ouderenadviseur is te allen tijde in staat zich te identificeren.
• De professional / ouderenadviseur laat naam en telefoonnummer achter, zodat de oudere indien

nodig zelf weer contact kan opnemen.
• Indien gewenst kan huisbezoek aan allochtone ouderen door een professional of vrijwilliger van

dezelfde etnische achtergrond worden afgelegd.

Kostprijs

• Meeteenheid: cliëntcontactuur / cliëntcontact.

Verbindingen met andere sectoren

• Het huisbezoek wordt benut om informatie te geven over voorzieningen en regelingen binnen
andere sectoren.
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1.2.  Advies

1.2.3. Verwijzing

Inhoud

• Wanneer een oudere gebruik wil maken van de diensten van een instelling binnen een andere
sector, verwijst de professional / ouderenadviseur de oudere door: de oudere krijgt gegevens
over de naam van de instelling, contactpersoon aldaar en diens bereikbaarheid.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• De activiteit verwijzing kan gericht zijn op een andere dienst binnen welzijn ouderen.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Een verwijzing dient helder en eenduidig te zijn wat betreft de gegevens over de instelling /
persoon waar naar verwezen wordt.

• De professional heeft beschikking over kennis over de sociale kaart.
• Vrij toegankelijk voor iedere hulpvrager of diens omgeving.

Kostprijs

• Meeteenheid: cliëntcontactuur / cliëntcontact.

Verbindingen met andere sectoren

• De activiteit verwijzing is met name gericht op andere sectoren.
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1.2.  Advies

1.2.4. Ouderenadvisering

Inhoud

• Ouderenadvisering wordt gedaan door een ouderenadviseur. De ouderenadviseur is een
professioneel opererende deskundige die het zelfstandig functioneren van de oudere bevordert
en streeft naar vergroting van de zelfredzaamheid en het welbevinden van de oudere. De
ouderenadviseur werkt op verzoek van de oudere op de terreinen welzijn, zorg en wonen.

• Het signaleren van trends in de vraag van ouderen, en van lacunes en knelpunten in het aanbod
behoort ook tot de taak van de ouderenadviseur.

       De hierboven genoemde activiteiten (spreekuur, huisbezoek, verwijzing) maken alle onderdeel uit
    van de werkzaamheden van de ouderenadviseur.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• De ouderenadviseur heeft verbinding naar alle andere diensten en activiteiten van welzijn
ouderen; hetzij doordat cliënten via andere activiteiten de ouderenadviseur bereiken
(bijvoorbeeld via een telefooncirkel of via deelname aan een cursus), hetzij doordat de
ouderadviseur cliënten kan leiden naar een ander aanbod van welzijn ouderen (bijvoorbeeld de
maaltijdvoorziening of dagopvang).

• De ouderenadviseur kan ook worden ingezet in het kader van procesmatige hulpverlening (zie
4.1.1.).

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• De ouderenadviseur is een professional op HBO-niveau. De ouderenadviseur is uitstekend op de
hoogte van de sociale kaart en beschikt over goede advies- en onderhandelingsvaardigheden.

• De ouderenadviseur kent de leefwereld van ouderen en is in staat op het niveau van de oudere
contact te leggen.

• Voor allochtone ouderen kunnen allochtone ouderenadviseurs worden ingezet.
• De ouderenadviseur heeft kennis van en toegang tot een netwerk van hulpverleners.
• De ouderenadviseur is in staat onafhankelijk van de instelling te denken en te werken.
• Vrij toegankelijk voor iedere hulpvrager of diens omgeving.
• Dagelijkse telefonische bereikbaarheid.
• Maximale doorlooptijd van telefonisch contact tot uitvoering huisbezoek / spreekuurbezoek

bedraagt twee weken.
• Maximale doorlooptijd van huisbezoek / spreekuurbezoek tot inzet van gekozen interventie

bedraagt twee weken.

Kostprijs

• Meeteenheid: uur inzet ouderenadviseur.
• Het Landelijk Directeurenoverleg Welzijn Ouderen (LDWO) hanteert een uurprijs van fl. 98,00.

Verbindingen met andere sectoren

• De ouderenadviseur fungeert als een verbinding tussen welzijn, wonen en zorg: de
ouderenadviseur informeert, adviseert, verwijst en bemiddelt op alle drie terreinen.

• Instellingen op het gebied van wonen en zorg kunnen (aanvullend op hun eigen diensten) de
ouderenadviseur ten behoeve van cliënten in de thuissituatie inschakelen.
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1.3. Groepsinformatie

1.3.1.     Voorlichtingsbijeenkomsten

Inhoud

• Een voorlichtingsbijeenkomst is een open bijeenkomst bedoeld voor ouderen en hun familie /
contactpersonen, waar over een centraal onderwerp met audiovisuele begeleiding mondelinge
informatie wordt gegeven, veelal ondersteund door schriftelijk materiaal om mee naar huis te
nemen.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Een voorlichtingsbijeenkomst kan een bepaalde dienst(en) en activiteit binnen welzijn ouderen tot
onderwerp hebben: bijvoorbeeld dagopvang of de dienst ‘recreatie en educatie’.

• Deze activiteit kan tevens verbinding hebben met ‘ouderenadvisering’: de ouderenadviseur kan
van meerdere ouderen signalen krijgen dat ze meer over een bepaald onderwerp willen weten.

• Ook tijdens een spreekuur kunnen dergelijke signalen naar voren komen.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Een voorlichtingsbijeenkomst wordt gegeven in een ruimte die fysiek goed bereikbaar is voor
ouderen, en waar de akoestiek goed is.

• In haar themakeuze, werving en organisatie kan de voorlichtingsbijeenkomst worden toegespitst
op de vragen van specifieke, kwetsbare doelgroepen zoals chronisch zieke ouderen, allochtone
ouderen en ouderen met een handicap.

Kostprijs

• Meeteenheid: deelnemer / uur bijeenkomst.

Verbindingen met andere sectoren

• Tijdens een voorlichtingsbijeenkomst kan voorlichting worden gegeven over andere sectoren.
• Voorlichtingsbijeenkomsten kunnen worden ingezet ten behoeve van gebruikers van andere

sectoren (bijvoorbeeld voor de bewoners van een complex seniorenwoningen).
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1.3.    Groepsinformatie

1.3.2. Gezondheidsvoorlichting in groepsverband

Inhoud

• Gezondheidsvoorlichting in groepsverband geeft gedurende een vooraf duidelijk bepaald aantal
bijeenkomsten aan de deelnemers informatie over een of meerdere onderwerpen die met
gezondheid te maken hebben. Deelnemers ontvangen informatie en hebben de gelegenheid de
verworven inzichten te integreren in hun dagelijks leven.

• Soms wordt de voorlichting gekoppeld aan bewegingsactiviteiten, bijvoorbeeld in de cursus ‘Goed
Oud Worden’.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Deze activiteit kan verbinding hebben met ‘ouderenadvisering’: de ouderenadviseur kan van
meerdere ouderen signalen krijgen dat ze meer over een gezondheidsthema willen weten.

• Ook tijdens een spreekuur kunnen dergelijke signalen naar voren komen.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Gezondheidsvoorlichting in groepsverband wordt altijd in samenwerking met deskundigen van
buiten de sector welzijn ouderen gegeven (gezondheidsvoorlichters, praktijkverpleegkundigen
etc).

Kostprijs

• Meeteenheid: deelnemer / uur bijeenkomst.

Verbindingen met andere sectoren

• Bij het geven van gezondheidsvoorlichting in groepsverband wordt altijd samengewerkt met
deskundigen vanuit andere sectoren. Het aanbod van instellingen uit andere sectoren wordt
meegenomen in de informatievoorziening.
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Dienst 2: Recreatie en educatie

Inhoud

Het bieden van laagdrempelige culturele en creatieve activiteiten, speelgelegenheid,
ontspanning en gezelligheid, mogelijkheid tot lichaamsbeweging en scholing.

Functie

Activiteiten op het gebied van recreatie en educatie dragen ertoe bij, dat ouderen actief blijven
en hun sociale netwerk in stand houden dan wel uitbreiden.

Deze dienst draagt dan ook bij aan de functie activering: personen of groepen worden
ondersteund in de verbetering van hun sociale vaardigheden en uitgenodigd actief te blijven.

Verbindingen met andere diensten

De dienst ‘Recreatie en educatie’ heeft verbindingen met andere diensten. Hieronder een
aantal voorbeelden daarvan:

• Activering en ondersteuning: in het kader van activering kan een educatief aanbod
worden ingezet gericht op het overdragen van kennis en vaardigheden.

• Coördineren: op het gebied van recreatie en educatie kan vanuit welzijn ouderen een
coördinerende rol worden vervuld naar andere aanbieders op dit gebied (bijvoorbeeld een
gezamenlijk uitgevoerd zomerprogramma voor ouderen).

• Informatie en consultatie: tijdens, voor en na recreatieve en educatieve activiteiten geven
professionals aan deelnemers en cursisten regelmatig ongepland allerlei informatie over
onderwerpen die niets met de cursus of activiteit te maken hebben.

• Samenlevingsontwikkeling: in contact met belangengroeperingen kan de sector welzijn
ouderen een educatief programma uitvoeren.

• Verblijf:  een aantal activiteiten op dit terrein hebben een duidelijke verbinding met
‘recreatie’: denk hierbij vooral aan recreatie als onderdeel van dagopvang en bezoekwerk.
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Activiteitentypen

De dienst ‘Recreatie en educatie’ wordt onderverdeeld in de volgende typen activiteiten:

2.1. Cursus

In een cursus leren deelnemers in een vaste groep een nieuwe vaardigheid aan of nemen
nieuwe kennis en informatie tot zich. Een cursus heeft zelfontplooiing tot doel. Cursussen zijn te
onderscheiden in de volgende categorieën:

2.1.1. Talencursus
2.1.2 Creatieve cursus
2.1.3 Cursus speltechniek
2.1.4 Cursus gebruik computer en internet
2.1.5 Cursus maatschappij en cultuur

2.2. Clubactiviteit

Onder een clubactiviteit wordt een activiteit verstaan waaraan ouderen in vast groepsverband
deelnemen. Clubactiviteiten zijn te onderscheiden in de volgende soorten:

2.2.1. Zangkoor
2.2.2. Muziekgroep
2.2.3. Spelclub / Creatieve club

2.3.  Open activiteit

Aan een open activiteit kunnen ouderen deelnemen zonder zich van tevoren daarvoor te hoeven
opgeven. We onderscheiden de volgende soorten open activiteiten:

2.3.1. Spelletjesmiddag
2.3.2. Soosactiviteit / sociaal café
2.3.3. Internet café

2.4.  Culturele activiteit

Een culturele activiteit is een activiteit waarbinnen de deelnemers zich op cultuur en
cultuurbeleving richten.

2.4.1. Cultureel bezoek

2.5.       Aangepaste activiteiten

Aangepaste activiteiten zijn activiteiten specifiek ontwikkeld en uitgevoerd voor ouderen die niet
meer in staat zijn aan de reguliere activiteiten deel te nemen.

2.5.1. Aangepaste activiteiten bij ouderen thuis
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2.1.   Cursus

2.1.1.    Talencursus

Inhoud

• Een talencursus biedt deelnemers de mogelijkheid een nieuwe taal te leren spreken en schrijven.
• De cursus kan op verschillende moeilijkheidsniveaus worden gegeven.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Een talencursus kan gecombineerd worden met een culturele activiteit. Bijvoorbeeld een Turkse
avond in combinatie met een cursus Nederlands voor Turkse vrouwen.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• De cursus wordt gegeven door een daartoe bevoegd docent.
• Het tempo waarin gewerkt wordt, wordt aangepast aan de wensen en mogelijkheden van de

deelnemers.
• De groepsgrootte is niet groter dan 20 deelnemers.

Kostprijs

• Meeteenheid: deelnemer / uur cursus.

Verbindingen met andere sectoren

• Een talencursus heeft verbinding met andere voorzieningen op het gebied van educatie zoals
basiseducatie, Volksuniversiteit etc.
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2.1.   Cursus

2.1.2. Creatieve cursus

Inhoud

• Door een creatieve cursus leert de deelnemer een aantal technieken van een creatieve werkvorm
aan (bijvoorbeeld schilderen, origami, pottenbakken).

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Een creatieve activiteit kan leiden tot een culturele activiteit (een expositie maken of bezoeken).

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• De cursus wordt door een erkend vakkracht gegeven.
• Het tempo waarin wordt gewerkt, wordt aangepast aan de wensen en mogelijkheden van de

deelnemers.
• De groepsgrootte is niet groter dan 20 deelnemers.

Kostprijs

• Meeteenheid: deelnemer / uur cursus.

Verbindingen met andere sectoren

• Deze activiteit kan een verbinding hebben met activiteitenbegeleiding in zorgcentra.
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2.1.   Cursus

2.1.3.    Cursus speltechniek

Inhoud

• In een cursus speltechniek leren deelnemers de regels en technieken van een spel aan, waarmee
men later zelfstandig (bijvoorbeeld in clubverband zie 2.2) dat spel kan spelen.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• De cursus wordt gegeven door een docent die zelf de regels en technieken goed beheerst en in
staat is dat over te brengen.

• Het tempo waarin wordt gewerkt, wordt aangepast aan de wensen en mogelijkheden van de
deelnemers.

• De groepsgrootte is niet groter dan 20 deelnemers.

Kostprijs

• Meeteenheid: deelnemer / uur cursus.
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2.1.   Cursus

2.1.4. Cursus gebruik computer en internet

Inhoud

• In een cursus computergebruik leren deelnemers heel globaal hoe een computer werkt, en leert
men meestal een tekstverwerkingsprogramma toe te passen (Word).

• In een cursus internet maken deelnemers kennis met toepassingsmogelijkheden en gebruik van
het internet en e-mail.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Deze activiteit heeft verbinding met de dienst ‘Activering’: een cursus gebruik computer en internet
kan bijvoorbeeld worden ingezet ter ondersteuning van zelforganisatie van ouderen.

• Er kan een verbinding zijn met de digitale informatiegids: ouderen leren in de cursus hoe hiermee
om te gaan.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• De cursus wordt gegeven door een erkend vakkracht.
• Het tempo waarin wordt gewerkt is aangepast aan de mogelijkheden en wensen van de

deelnemers.
• De groepsgrootte is niet groter dan 20 deelnemers.

Kostprijs

• Meeteenheid: deelnemer / uur cursus.

Verbindingen met andere sectoren

• Er ligt een verbinding met SeniorWeb (website gericht op senioren).
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2.1.   Cursus

2.1.5. Cursus maatschappij en cultuur

Inhoud

• In een cursus op het gebied van maatschappij en cultuur vergaren de deelnemers kennis over een
inhoudelijk onderwerp, zoals bijvoorbeeld filosofie, astrologie of kunstgeschiedenis.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Een cursus op dit gebied kan uitmonden in een culturele activiteit (bijvoorbeeld een
museumbezoek of een zelf ingerichte expositie).

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden:

• De cursus wordt gegeven door een docent die inhoudsdeskundig is.
• Het tempo waarin wordt gewerkt is aangepast aan de mogelijkheden en wensen van de

deelnemers.
• De groepsgrootte is niet groter dan 20 deelnemers.

Kostprijs

• Meeteenheid: deelnemer / uur cursus.
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2.2. Clubactiviteit

2.2.1.     Zangkoor

Inhoud

• Op vaste tijdstippen onder vaste begeleiding zingt een groep ouderen voor de gezelligheid
liederen.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• De activiteiten van een muziekgroep kunnen uitmonden in een culturele activiteit (een concert).

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Iedereen die dat wil mag meedoen, ongeacht de zangkwaliteiten.
• Voor deskundige begeleiding wordt gezorgd.

Kostprijs

• Meeteenheid: deelnemer / uur activiteit.

Verbindingen met andere sectoren

• Er kan een verbinding liggen met de zorgsector (optreden in zorgcentra).
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2.2. Clubactiviteit

2.2.2.     Muziekgroep

Inhoud

• Ouderen vormen een vaste groep die samen musiceren onder vaste begeleiding.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• De activiteiten van een muziekgroep kunnen uitmonden in een culturele activiteit (een concert).

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Deelnemers zijn in staat een instrument te bespelen.
• De begeleiding is deskundig.

Kostprijs

• Meeteenheid: deelnemer / uur activiteit.

Verbindingen met andere sectoren

• Er kan een verbinding liggen met de zorgsector (optreden in zorgcentra).
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2.2.   Clubactiviteit

2.2.3.    Spelclub / Creatieve club

Inhoud

• Ouderen spelen een spel of nemen deel aan een creatieve clubactiviteit zonder begeleiding.
      (bijvoorbeeld bridge, biljart of Rummikub)

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Een spelclub kan voortkomen uit een cursus speltechniek.
• Er kan een verbinding liggen met de dagopvang / dagverzorging.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Aan deelnemers worden spellen (indien nodig aangepast materiaal) ter beschikking gesteld.

Kostprijs

• Meeteenheid: deelnemer / uur activiteit.
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2.3. Open activiteit

2.3.1.    Spelletjesmiddag

Inhoud

• Deelnemers doen met elkaar een spelletje.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Een spelletjesmiddag kan onderdeel zijn van een dagopvang.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Spelmateriaal is aanwezig.

Kostprijs

• Meeteenheid: drempeloverschrijding / uur activiteit.
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2.3. Open activiteit

2.3.2.    Soosactiviteit / sociaal café

Inhoud

• Deelnemers komen voor de gezelligheid bijeen.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Deze activiteit kan gekoppeld worden aan de open eettafel /sociaal restaurant.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Aan deelnemers worden ruimte en consumpties ter beschikking gesteld.

Kostprijs

• Meeteenheid: drempeloverschrijding / uur activiteit.

Verbindingen met andere sectoren

• Deze activiteit kan in samenwerking met andere sectoren worden aangeboden, bijvoorbeeld in
een complex seniorenwoningen.
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2.3. Open activiteit

2.3.3.    Internet café

Inhoud

• Ouderen maken op computers, die door welzijn ouderen ter beschikking worden gesteld, gebruik
van het internet. Ze krijgen indien gewenst begeleiding bij het gebruik ervan. Welzijn ouderen
beheert een mailbox voor de deelnemers om ontvangen e-mails aan hen door te geven.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Het internet café kan door deelnemers aan een computercursus en cursus internetgebruik
worden benut.

• Het kan ook worden gebruikt om digitaal informatie over activiteiten en diensten welzijn ouderen
op te zoeken.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Deelnemers kunnen gebruik maken van goede apparatuur.
• Deelnemers kunnen begeleiding bij het gebruik krijgen.

Kostprijs

• Meeteenheid: drempeloverschrijding / uur activiteit.

Verbindingen met andere sectoren

• Door het gebruik van internet kunnen deelnemers kennis nemen van mogelijkheden binnen
aanpalende sectoren, zoals huisvesting, verkeer en financiën.
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2.4.   Culturele activiteit

2.4.1.    Cultureel bezoek

Inhoud

• Ouderen bezoeken een voorstelling, expositie etc.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Een cultureel bezoek kan voortvloeien uit andere activiteiten, bijvoorbeeld na afloop van een
cursus of als uitstapje van een muziekgroep.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Voor vervoer wordt gezorgd.

Kostprijs

• Meeteenheid: deelnemer / uur activiteit.

Verbindingen met andere sectoren

• Deze activiteit heeft verbinding met de sector cultuur.
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2.5.   Aangepaste activiteiten

2.5.1.    Aangepaste activiteiten bij ouderen thuis

Inhoud

• Het samen met individuele deelnemers een op de persoon gericht programma van activiteiten op
de dag ontwikkelen en handreikingen aangeven voor het uitvoeren van dit programma, gericht op
het aanbrengen van structuur in de dag.

• Het ontwikkelen en aanbieden van activiteiten op het gebied van hobby en wellfare aan cliënten
thuis.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Deze activiteit heeft een verbinding met de dienst ‘Begeleiding en behandeling’ (kan
ondersteunend werken bij een begeleidingstraject) en met ‘Verblijf’ (als aanvulling op de
activiteiten tijdens dagopvang).

• Tevens bestaat verbinding met de dienst ‘Informatie en consultatie’ (tijdens het aanbieden van
activiteiten kan men geïnformeerd worden over benodigde regelingen / voorzieningen).

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• De activiteit vindt plaats bij de oudere thuis.
• De activiteit wordt samengesteld in nauw overleg met betrokkene.
• De begeleiding wordt uitgevoerd door een professional of getrainde vrijwilliger; indien dit laatste

het geval is wordt de oudere regelmatig bezocht door de professional.

Kostprijs

• Meeteenheid: cliëntcontact / uur activiteit.

Verbindingen met andere sectoren

• Deze dienst heeft verbindingen met de sectoren wonen en zorg: aangepaste
activiteitenbegeleiding aan huis kan een onderdeel vormen van arrangementen wonen, welzijn en
zorg.
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Dienst 3: Activering en ondersteuning

Inhoud

Het bieden en/of organiseren van activiteiten die voorzien in zinvolle tijdsbesteding,
zoals het aanbieden en/of ondersteunen bij het vinden van (vrijwilligers)werk, het

organiseren van overdracht van kennis en vaardigheden, het bieden van hulp bij het
vestigen van een relatie tussen een cliënt en een derde, het ondersteunen van personen

en/of groepen bij het uitvoeren van activiteiten.

Functie

Het hebben van een zinvolle tijdsbesteding draagt ertoe bij, dat ouderen actief blijven, hun
sociale netwerk in stand houden dan wel uitbreiden en maatschappelijk blijven participeren.

Hiermee draagt deze dienst bij aan de functie activering: personen en groepen worden
ondersteund bij het verbeteren van hun sociale vaardigheden.

Verbindingen met andere diensten

De dienst ‘Activering en ondersteuning’ heeft verbindingen met andere diensten. Hieronder
een aantal voorbeelden daarvan:

• Begeleiding en behandeling: ouderen kunnen geactiveerd worden om elkaar in
lotgenotencontact te steunen.

• Dienstverlening: ouderen kunnen als vrijwilliger worden ingezet in de dienstverlening,
bijvoorbeeld in een klussendienst.

• Informatie en consultatie: ouderen kunnen worden geactiveerd om als vrijwilliger andere
ouderen te informeren / consulteren (bijvoorbeeld in een huisbezoekproject).

• Recreatie en educatie: het activeren van ouderen om als vrijwilliger een bijdrage te
leveren aan de organisatie en invulling daarvan.

• Samenlevingsontwikkeling: ouderen kunnen geactiveerd worden te participeren in
bewonersgroepen.

• Verzorging: ouderen kunnen als vrijwilliger een rol spelen bij een eettafel of bij het
bezorgen van maaltijden aan huis.
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Activiteitentypen

De dienst ‘Activering en ondersteuning’ wordt onderverdeeld in de volgende typen activiteiten:

3.1. Ondersteuning vrijwilligers

Onder ‘ondersteuning vrijwilligers’ worden die activiteiten verstaan, waarmee ouderen gestimuleerd
worden vrijwilligerswerk te doen, daarvoor geworven worden en begeleid worden bij hun
werkzaamheden.

3.1.1. Werving en begeleiding vrijwilligers welzijn ouderen
3.1.2. Gildeproject

3.2. Activering doelgroepen

Onder ‘activering doelgroepen’ worden die activiteiten verstaan, waarmee ouderen ondersteund en
gestimuleerd worden organisaties en netwerken te onderhouden.

3.2.1. Stimuleren en ondersteunen van zelforganisaties van ouderen
3.2.2. Stimuleren en ondersteunen van recreatieve en educatieve netwerken van ouderen
3.2.3. Ondersteuning sociale netwerken van ouderen
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3.1. Ondersteuning vrijwilligers

3.1.1. Werving en begeleiding vrijwilligers welzijn ouderen

Inhoud

• Welzijn Ouderen zoekt mensen die actief willen zijn als vrijwilliger, enerzijds binnen de instelling
bijvoorbeeld bij de begeleiding van activiteiten voor ouderen, anderzijds in brede zin ten behoeve
van activiteiten door en voor ouderen.

• Vrijwilligers die werkzaam zijn worden door professionals begeleid bij hun werk.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Deze activiteit heeft met name een sterke verbinding met de dienst ‘Recreatie en educatie’.
• Ook bestaat verbinding met de dienst ‘Verblijf’ waar het gaat om vrijwilligers van een dagopvang

of een oppasdienst.
• Tot slot bestaat verbinding met de dienst ‘Dienstverlening’ wanneer het gaat om de werving en

begeleiding van vrijwilligers van een klussendienst, een boodschappendienst etc.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Voor vrijwilligers is een collectieve aansprakelijkheidsverzekering afgesloten.
• Vrijwilligers kunnen aanspraak maken op een onkostenvergoeding.
• Met vrijwilligers wordt een vrijwilligerscontract afgesloten waarin staat aangegeven welke

werkzaamheden zij verrichten en welke ondersteuning ze daar bij krijgen.
• Vrijwilligersbeleid is een onderdeel van het instellingsbeleid.

Kostprijs

• Meeteenheid: uur inzet beroepskracht.

Verbindingen met andere sectoren

• Per thema of bij gelegenheid kan worden samengewerkt met vrijwilligers binnen andere sectoren,
zoals verzorgings- of verpleeghuizen, vrijwillige thuishulp of een Gildeproject.
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3.1. Ondersteuning vrijwilligers

3.1.2.    Gildeproject

Inhoud

• In een Gildeproject stellen ouderen hun kennis en ervaring ter beschikking aan anderen, jong en
oud, door het overdragen van hun vakkennis en vaardigheden in groepsverband of individueel.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Door andere activiteiten van welzijn ouderen kunnen ouderen worden geactiveerd zich als
aanbieder aan het Gilde te verbinden.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Aanbieders (ouderen) worden zorgvuldig gescreend alvorens ze voor het Gilde worden ingezet.
• Bij aanvragers wordt nagevraagd hoe het contact met de aanbieder is bevallen.
• Het Gilde geeft een duidelijk overzicht uit van de mogelijkheden van de diverse aanbieders.

Kostprijs

• Meeteenheid: uur inzet beroepskracht.

Verbindingen met andere sectoren

• Aanbieders van het Gilde kunnen worden ingeschakeld bij activiteiten binnen andere sectoren,
bijvoorbeeld als stadsgids.
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3.2.   Activering doelgroepen

3.2.1.     Stimuleren en ondersteunen van zelforganisaties van ouderen

Inhoud

• Zelforganisaties van ouderen, zoals ouderenbonden en zelforganisaties van allochtone ouderen,
krijgen allerlei vormen van ondersteuning (bijvoorbeeld organisatorisch en informatie- en
kennisoverdracht), op plekken waar dat nodig en wenselijk is, in nader overleg vast te stellen.

• Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Deze activiteit heeft met name verbinding met de dienst ‘Informatie en consultatie’: professionals
vanuit welzijn ouderen informeren ouderenbonden en zelforganisaties over allerlei regelingen en
ontwikkelingen die zij kunnen gebruiken en / of waarop zij moeten reageren.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• De ondersteuning wordt gekenmerkt door zowel agogische als inhoudelijke deskundigheid.

Kostprijs

• Meeteenheid: deelnemerscontact / uur inzet beroepskracht.

Verbindingen met andere sectoren

• De informatie- en kennisoverdracht heeft onder meer betrekking op de werking van sectoren
buiten de sector welzijn ouderen (zoals bijvoorbeeld ouderenhuisvesting, financiën, zorg etc).
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3.2.    Activering doelgroepen

3.2.2.   Stimuleren en ondersteunen van recreatieve en educatieve netwerken van ouderen

Inhoud

• Ouderen die een eigen groep /  netwerk gevormd hebben op het gebied van educatie, recreatie
en / of cultuur (bijvoorbeeld een studiekring of kamerorkest) krijgen (faciliterende) ondersteuning.

• Ouderen worden gestimuleerd op dit gebied eigen groepen / netwerken te vormen.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Deze activiteit heeft met name verbinding met de dienst ‘Educatie en recreatie’.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• De ondersteuning kan zowel praktisch faciliterend van aard zijn, als agogisch gericht op
groepsprocessen.

Kostprijs

• Meeteenheid: deelnemerscontact / uur beroepskracht.

Verbindingen met andere sectoren

• Deze activiteit kan verbinding hebben naar andere sectoren, met name naar cultuur en sport.
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3.2.   Activering Doelgroepen

3.2.3.    Ondersteuning sociale netwerken van ouderen

Inhoud:

• Ouderen worden ondersteund bij het in stand houden dan wel opnieuw opbouwen van hun
sociale netwerk.

• De mogelijkheid wordt geboden om opnieuw contacten te leggen.
• Er is een cursusaanbod waarbij deelnemers leren nieuwe contacten te leggen en te

onderhouden.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Deze activiteit heeft verbinding met de dienst ‘Educatie en recreatie’ (het uitbreiden en in stand
houden van het sociale netwerk door deelname aan cursussen en recreatieve bijeenkomsten), en
met de dienst ‘Begeleiding en behandeling’ (ondersteuning sociale netwerken kan een vervolg
zijn op, of aanleiding geven tot hulpverlening).

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• De gegevens over ouderen die van deze activiteit gebruik maken worden vertrouwelijk
behandeld.

• Indien de ondersteuning door (gespecialiseerde) vrijwilligers wordt gegeven, worden deze
getraind en begeleid door een professional.

• Van tevoren wordt ouderen duidelijk gemaakt dat het niet gaat om relatiebemiddeling.

Kostprijs

• Meeteenheid: deelnemerscontact / uur inzet beroepskracht.

Verbindingen met andere sectoren

• Deze activiteit heeft verbinding met de sectoren wonen en zorg wanneer het gaat om het
bevorderen van de sociale netwerken binnen een Woon(zorg)complex.
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Dienst 4: Begeleiding en behandeling

Inhoud

Het herstellen van het evenwicht tussen de draaglast en de draagkracht, enerzijds door
het functioneren van de cliënt te beïnvloeden (kennis, inzicht, vaardigheden), anderzijds
door de belastende omstandigheden zo mogelijk te verminderen; het planmatig (via een

doelgerichte bewuste inspanning) en deskundig beïnvloeden van het gebrekkig
functioneren van de cliënt en/of van zijn directe omgeving; het acuut interveniëren in een

bestaande, uitzichtloze situatie van de cliënt; het bieden van een (vervangende)
opvoedende en/of vormende relatie.

Functie

De dienst ‘Begeleiding en behandeling’ draagt bij aan de functie ‘persoonsgerichte begeleiding
en hulpverlening’ met als doel, de mogelijkheden van de cliënt te vergroten om de eigen regie

in wisselwerking met de omgeving zoveel mogelijk in stand te houden.

Verbindingen met andere diensten

De dienst ‘Begeleiding en behandeling’ heeft verbindingen met andere diensten. Hieronder een
aantal voorbeelden daarvan:

• Coördineren: een begeleidingscontact kan leiden tot coördinatie van de hulp- en
dienstverlening.

• Dienstverlening: dienstverlening kan tijdens begeleidingstrajecten worden ingezet als
ondersteuning; tevens kunnen gebruikers van dienstverlening indien nodig gebruik maken
van begeleiding / behandeling.

• Informatie en consultatie: tijdens begeleiding- en hulpverleningstrajecten worden ouderen
zo nodig geïnformeerd over regelingen en voorzieningen waar ze gebruik van kunnen
maken.

• Recreatie en educatie: door deelname aan het educatief en / of recreatief aanbod van
welzijn ouderen kunnen ouderen (gemakkelijker) gebruik maken van de dienst ‘Begeleiding
en behandeling’. Tevens kunnen ouderen als onderdeel of na afloop van een
begeleidingstraject doorverwezen worden naar het recreatieve/educatieve aanbod.

• Signaleren: op basis van begeleidingscontacten kan de professional welzijn ouderen
signaleren omtrent knelpunten en lacunes in het aanbod wonen, welzijn en zorg voor
ouderen.

• Verblijf: ouderen en hun mantelzorgers die van deze dienst gebruik maken, kunnen van de
dienst ‘Begeleiding en behandeling’ gebruik maken.

• Verzorging: ouderen die gebruik maken van de maaltijdvoorziening kunnen tevens gebruik
maken van de dienst ‘Begeleiding en behandeling’.
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Activiteitentypen

De dienst ‘Begeleiding en behandeling’  wordt onderverdeeld in de volgende typen activiteiten:

 4.1. Begeleiding

Onder ‘begeleiding’ worden activiteiten verstaan die ouderen op gestructureerde manier
ondersteunen bij psycho-sociale problematiek.

4.1.1. Procesmatige hulpverlening
4.1.2. Procesmatige begeleiding

4.2. Training

Onder ‘training’ wordt verstaan het systematisch oefenen van vaardigheden.

4.2.1. Meer bewegen voor ouderen (MbvO)
4.2.2 Geheugentraining
4.2.3 Training voor vrijwilligers

4.3. Hulpcontact

Onder ‘hulpcontact’ worden die activiteiten verstaan, waarmee sociale steun wordt geboden aan
cliënten die extra aandacht behoeven of hulp nodig hebben.

4.3.1. Telefooncirkel
4.3.2. Steun- en leuncontact
4.3.3. Steunpunt Mantelzorg
4.3.4. Bemiddeling
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4.1.   Begeleiding

4.1.1.     Procesmatige hulpverlening

Inhoud

• Ouderen en /of hun familieleden en partners krijgen individuele procesmatige begeleiding bij
problemen op het gebied van zingeving, acceptatie of verwerking van ingrijpende gebeurtenissen
en eenzaamheid.

• Deze problemen kunnen ontstaan als gevolg van gedrags-, oriëntatie, stemmings- en /of
geheugenstoornissen, levensfaseproblemen of ziektebesef.

• De hulpverlening wordt geboden in de vorm van het met hoge frequentie en grote intensiteit
voeren van gesprekken die erop zijn gericht een gedragsverandering of acceptatie en zingeving
tot stand te brengen.

• Kan zowel individueel als in groepsverband worden geboden.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Deze activiteit heeft met name verbinding met de dienst ‘Informatie en consultatie’: uit contacten
op het gebied van advies en informatie kan de noodzaak tot verdergaande psycho-sociale
begeleiding blijken en tijdens de begeleiding kan aanvullende informatie over voorzieningen en
regelingen worden gegeven.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Procesmatige begeleiding wordt gegeven door professionals op HBO-niveau. De professional is
uitstekend op de hoogte van de sociale kaart en is geschoold en deskundig in procesmatige
hulpverlening.

• De kwaliteit van het AMW wordt getoetst aan de NEN/ISO-norm 9001 en de daarvan afgeleide
kwaliteitsnormen zoals vastgelegd in ‘Afgewogen’, – VOG, Rijswijk 1995, ISBN: 90-5568-003-6.

• De maatschappelijk werkers zijn gebonden aan de normeringen die zijn vastgelegd in de ‘Code
voor de Maatschappelijk Werker’ van de Landelijke Vereniging van Maatschappelijk Werkers.

• De professional is bekend met de leefwereld van ouderen.
• De professional heeft kennis van en toegang tot het netwerk van hulpverleners.
• De professional kan ouderenadviseur zijn dan wel nauw samenwerken met de ouderenadviseur.
• Vrij toegankelijk voor iedere hulpvrager en diens omgeving.

Kostprijs

• Meeteenheid: cliënt / cliëntcontactuur.

Verbindingen met andere sectoren

• Deze activiteit heeft verbinding met de sectoren wonen en zorg waar zij wordt ingebed in een
arrangement wonen, welzijn en zorg voor ouderen.
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4.1.   Begeleiding

4.1.2.     Procesmatige begeleiding

Inhoud

• Ouderen krijgen procesmatige begeleiding bij problemen op het gebied van zingeving, acceptatie
of verwerking van ingrijpende gebeurtenissen en eenzaamheid: rouwverwerking, omgaan met
eenzaamheid, mishandeling etc.

• Deze problemen kunnen mede ontstaan als gevolg van gedrags-, oriëntatie, stemmings- en /of
geheugenstoornissen, levensfaseproblemen of ziektebesef.

• Kan zowel individueel als in groepsverband worden geboden.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Deze activiteit heeft met name verbinding met de dienst ‘Informatie en consultatie’: uit contacten
op het gebied van advies en informatie kan de noodzaak tot verdergaande psycho-sociale
begeleiding blijken, en tijdens de begeleiding kan aanvullende informatie over voorzieningen en
regelingen worden gegeven.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Procesmatige begeleiding wordt gegeven door professionals op minimaal MBO-niveau. De
professional is uitstekend op de hoogte van de sociale kaart en is geschoold en deskundig in
begeleiding.

• De professional is bekend met de leefwereld van ouderen.
• De professional heeft kennis van en toegang tot het netwerk van hulpverleners.
• De professional werkt nauw samen met de ouderenadviseur.
• Vrij toegankelijk voor iedere hulpvrager en diens omgeving.

Kostprijs

• Meeteenheid: cliënt / cliëntcontactuur.

Verbindingen met andere sectoren

• Deze activiteit heeft verbinding met de sectoren wonen en zorg waar zij wordt ingebed in een
arrangement wonen, welzijn en zorg voor ouderen.
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4.2.   Training

4.2.1.    Meer Bewegen voor Ouderen (MbvO)

Inhoud

• Meer Bewegen voor Ouderen is een verzamelnaam voor bewegingsactiviteiten in de vorm van
gymnastiek en volksdansen.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• MbvO heeft verbinding met de dienst ‘Educatie en recreatie’: MbvO activiteiten zijn meestal
verweven in het educatieve en recreatieve aanbod binnen welzijn ouderen.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• MbvO wordt gegeven door docenten met een diploma van de Stichting Meer Bewegen voor
Ouderen.

• Deskundigheid personeel op niveau organisatie / begeleiding: agogisch personeel.
• De activiteiten zijn aangepast aan het tempo en de mogelijkheden van ouderen.
• Gymnastiekgroepen zijn niet groter dan 20 deelnemers.
• Volksdansgroepen zijn niet groter dan 25 deelnemers.
• Per groep kan men rekenen op één uur les per week.
• In de praktijk komen groepen 40 keer per jaar bijeen.

Kostprijs

• Meeteenheid: deelnemer / uur les.

Verbindingen met andere sectoren

• Deze activiteit heeft een verbinding met de sectoren wonen en zorg en kan in een arrangement
wonen, welzijn en zorg voor ouderen worden ondergebracht.
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4.2.   Training

4.2.2.    Geheugentraining

Inhoud

• Een training voor ouderen die merken dat hun geheugen wat minder wordt, die manieren aanleert
om het gebruik van het geheugen te verbeteren.

• De cursus is zowel gericht op het aanleren van vaardigheden, als het uitwisselen met anderen die
dezelfde ervaringen hebben.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Deze activiteit heeft verbinding met de dienst ‘Educatie en recreatie’ omdat geheugentraining
meestal wordt aangeboden als onderdeel van een breed cursusprogramma.

• Er bestaat tevens verbinding met de dienst ‘Informatie en consultatie’: deelnemers aan een
geheugentraining kunnen worden geïnformeerd over andere diensten en activiteiten binnen en
buiten welzijn ouderen.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Geheugentraining wordt aangeboden door een erkend docent.
• De training is zowel gericht op het aanleren van vaardigheden als het uitwisselen met mensen die

in dezelfde omstandigheden verkeren.

Kostprijs

• Meeteenheid: deelnemer / uur les.

Verbindingen met andere sectoren

• Een geheugentraining kan worden ingebed in een arrangement wonen, welzijn en zorg.
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4.2.   Training

4.2.3.    Training voor vrijwilligers

Inhoud

• Vrijwilligers worden getraind in een vaardigheid die ze direct kunnen gebruiken in hun praktijk.
Het gaat hierbij om vaardigheden als het verrichten van huisbezoek, omgaan met ouderen met
verward gedrag, omgaan met dementerende ouderen, het herkennen van depressies,
vergadertechniek, reanimatie etc.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Deze activiteit heeft verbinding met de dienst ‘Educatie en recreatie’ wanneer het gaat om
vrijwilligers die actief zijn binnen deze dienst.

• Tevens bestaat verbinding met de dienst ‘Activering en ondersteuning’ waar het gaat om het
werven en begeleiden van vrijwilligers.

• Ook met de dienst ‘Verblijf’ bestaat verbinding wanneer vrijwilligers van de dagopvang of een
oppasdienst worden getraind.

• Tot slot bestaat verbinding met de dienst ‘Dienstverlening’ voor wat betreft het trainen van
vrijwilligers die hierin actief zijn (bijvoorbeeld bij een boodschappendienst).

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Een training voor vrijwilligers is goed afgestemd op hun praktijksituatie.
• Een training voor vrijwilligers wordt gegeven in een locatie die voor hen goed bereikbaar is.

Kostprijs

• Meeteenheid: deelnemer / uur les.

Verbindingen met andere sectoren

• Deze activiteit heeft verbinding met de sectoren zorg en wonen wanneer vrijwilligers die binnen
die sectoren werkzaam zijn getraind worden door welzijn ouderen.
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4.3.   Hulpcontact

4.3.1.    Telefooncirkel

Inhoud

• Een groep van vijf tot tien ouderen belt elkaar dagelijks op een vaste tijd volgens een vast rooster
op. Een leid(st)er opent en sluit de cirkel.

• Bij signaleren van een noodsituatie wordt actie ondernomen.
• Er worden periodiek bijeenkomsten georganiseerd voor de deelnemers.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Deze activiteit heeft verbinding met de dienst ‘Informatie en consultatie’: deelnemers aan een
telefooncirkel kunnen door deelname geattendeerd worden op de mogelijkheden informatie en
advies in te winnen bij welzijn ouderen.

• Tevens met de dienst ‘Begeleiding en behandeling’ waar een deelnemer individuele hulp nodig
heeft.

• Met de dienst ‘Verblijf’ bestaat verbinding wanneer deelnemers gebruik (gaan) maken van
dagopvang /dagverzorging of bezoekwerk.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Deskundigheid personeel:
•   Op niveau uitvoering: vrijwilligers, begeleid en ondersteund door agogische krachten.
•   Op niveau begeleiding / organisatie: agogisch personeel.

• Zeven dagen per week.
• Contactadressen van familie en /of mantelzorgers zijn aanwezig.
• Na aanmelding binnen twee werkdagen intake.
• Na intake is direct deelname mogelijk.

Kostprijs

• Meeteenheid: cliëntcontact / uur inzet beroepskracht.

Verbindingen met andere sectoren

• Een telefooncirkel kan ten behoeve van of in samenwerking met een zorginstelling of een
complex van seniorenwoningen worden opgezet.
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4.3.   Hulpcontact

4.3.2.    Steun- en leuncontact

Inhoud

• Het met ongeregelde frequentie optreden als steun en toeverlaat van de hulpvrager.
• Dit hulpcontact kan zowel bij de oudere thuis als op een locatie van welzijn plaatsvinden.
• Steun- en leuncontacten vinden vaak plaats voor of na een andere activiteit en ontstaan dan

spontaan.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Deze activiteit heeft verbinding met de dienst ‘Informatie en consultatie’: uit contacten die vanuit
deze dienst ontstaan kan de wenselijkheid van een steun- en leuncontact blijken. Tijdens steun-
en leuncontacten wordt informatie over regelingen en voorzieningen gegeven wanneer dit nodig
is.

• Tevens bestaat verbinding met de dienst ‘Educatie en recreatie’ wanneer steun- en leuncontacten
ontstaan na en voor activiteiten binnen deze dienst.

• Steun- en leuncontacten kunnen ook ontstaan uit, en aanleiding geven tot, de dienst
‘Dienstverlening’.

• Er is een verbinding met de activiteit procesmatige begeleiding.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Steun- en leuncontacten worden onderhouden door beroepskrachten met minimaal MBO-niveau
en vrijwilligers, die hierbij ondersteund worden door een beroepskracht.

• Steun- en leuncontacten hebben grote waarde voor ouderen omdat ze geboden worden door een
beroepskracht of een vrijwilliger met wie men een vertrouwensband heeft.

• Een belangrijke kwaliteit van deze dienst is, dat met een relatief lichte inzet van menskracht snel
gesignaleerd kan worden of meer hulp of dienstverlening nodig is.

• Ouderen kunnen de beroepskracht / vrijwilliger op een duidelijk omschreven plaats en tijd
bereiken.

Kostprijs

• Meeteenheid: cliënt / uur inzet beroepskracht.

Verbindingen met andere sectoren

• Deze activiteit heeft een verbinding met de sectoren wonen en zorg.
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4.3.   Hulpcontact

4.3.3.    Steunpunt Mantelzorg

Inhoud

• Een Steunpunt Mantelzorg biedt mantelzorgers informatie, advies, een luisterend oor en de
mogelijkheid tot contact met lotgenoten (lotgenotenbijeenkomsten).

• Mantelzorgers kunnen telefonisch en persoonlijk gesprekken voeren met professionals en
vrijwilligers. Naast informatie en advies bieden, kan een Steunpunt Mantelzorg ook bemiddelen
om praktische ontlasting van de mantelzorger te regelen.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Deze activiteit heeft verbinding met andere activiteiten binnen de dienst ‘Begeleiding en
behandeling’.

• Met procesmatige hulpverlening wanneer een mantelzorger onder te zware psychische druk komt
te staan.

• Met steun- en leuncontacten wanneer mantelzorgers daar prijs op stellen.
• Ook heeft deze activiteit verbinding met de dienst ‘Informatie en consultatie’: het Steunpunt

Mantelzorg informeert en consulteert mantelzorgers.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Mantelzorgers staan centraal; er is specifieke kennis bij het Steunpunt aanwezig over en voor de
positie van mantelzorgers.

• Het Steunpunt Mantelzorg is rechtstreeks te bereiken, er zijn geen kosten aan verbonden voor
mantelzorgers.

Kostprijs

• Meeteenheid: uur inzet beroepskracht / cliëntcontact (cliënt is mantelzorger).

Verbindingen met andere sectoren

• Deze activiteit heeft verbinding met de sector zorg (degenen die door mantelzorgers worden
verzorgd krijgen meestal ook professionele zorg).

• Tevens met vrijwillige thuishulp (inzet van vrijwilligers in de thuissituatie, mede ter ontlasting van
mantelzorgers).

• En met arbeid en financiën: waar het gaat om ontheffing sollicitatieplicht, zorgverlof en financiële
tegemoetkomingen.
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4.3.   Hulpcontact

4.3.4. Bemiddeling

Inhoud

• Wanneer een oudere gebruik wil maken van de diensten van een instelling binnen een andere
sector, maar zelf niet in staat is het contact te leggen bemiddelt de professional / ouderen

      adviseur: zij / hij legt dan zelf het contact.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• De activiteit bemiddeling kan gericht zijn op een andere dienst binnen welzijn ouderen.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• De professional heeft beschikking over kennis van de sociale kaart.
• Een bemiddeling vindt uitsluitend plaats op verzoek van de cliënt.

Kostprijs

• Meeteenheid: cliënt / uur inzet beroepskracht.

Verbindingen met andere sectoren

• De activiteit bemiddeling is met name gericht op andere sectoren.
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Dienst 5: Verblijf
Inhoud

Het bieden van accommodatie aan de cliënt(en).

Functie

Door het aanbieden van gedeeltelijke verblijfsfuncties of gedeeltelijk overnemen van de zorg
thuis, wordt het sociale systeem waar de oudere deel van uitmaakt ontlast (ontlasting

mantelzorgers) en de oudere zelf zoveel mogelijk geactiveerd (lichamelijk en geestelijk, maar
ook sociaal).

De dienst ‘Verblijf’  draagt daarmee vooral bij aan de functie ‘persoonsgerichte begeleiding en
hulpverlening’.

De dienst ‘Verblijf’ is erop gericht om zwaardere zorg dan wel opname uit te stellen.

Verbindingen met andere diensten

De dienst ‘Verblijf’ heeft verbindingen met andere diensten. Hieronder een aantal voorbeelden
daarvan:

• Activering en ondersteuning: met deze dienst bestaat verbinding waar het gaat om het
activeren van ouderen tijdens bijvoorbeeld dagopvang, maar ook bij het werven en
begeleiden van vrijwilligers die in deze dienst werkzaam zijn.

• Begeleiding en behandeling: met deze dienst bestaat veel verbinding; bijvoorbeeld
procesmatige hulpverlening, steun- en leuncontacten en hulp door het Steunpunt
Mantelzorg.

• Coördineren:  de dienst ‘Verblijf’ heeft hier verbinding mee waar het gaat om het
afstemmen van hulp- en dienstverlening met andere professionals en vrijwilligers.

• Dienstverlening: activiteiten die in het kader van deze dienst worden geleverd kunnen in
samenhang met verblijfsactiviteiten worden ingezet: bijvoorbeeld aangepast vervoer naar
de dagverzorging.

• Informatie en consultatie: aan de activiteiten die onder de dienst ‘Verblijf’ vallen, is altijd
informatievoorziening en consultatie gekoppeld, zowel aan de ouderen zelf als aan hun
mantelzorgers.

• Recreatie en educatie: aan een aantal activiteiten die onder deze dienst vallen zijn
recreatieve activiteiten gekoppeld.

• Verzorging: activiteiten in het kader van verzorging bieden een goede aanvulling op
activiteiten in het kader van verblijf: bijvoorbeeld een sociaal restaurant als onderdeel van
dagopvang.
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Activiteitentypen

De dienst ‘Verblijf’ wordt onderverdeeld in de volgende typen activiteiten:

5.1. Opvang

Onder ‘opvang’ vallen activiteiten waarmee de zorg voor ouderen tijdelijk uit handen van de vaste
verzorgers wordt genomen.

5.1.1. Dagopvang
5.1.2. Dagverzorging
5.1.3. Bezoek- en oppascentrale
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5.1.   Opvang

5.1.1.    Dagopvang

Inhoud

• Het bieden van een gestructureerde, groepsgewijze ondersteuning en opvang aan zelfstandig
wonende ouderen die behoefte hebben aan deelname aan een op het individu afgestemd pakket
van activiteiten gedurende één of meer dagen per week.

• Het onderhouden van contacten met de deelnemers en met andere hulpverleners.
• De maaltijd wordt door de deelnemers gezamenlijk gebruikt.
• Het bieden van vervoer van huis naar de dagopvang en terug.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Deze activiteit heeft een verbinding met de diensten ‘Dienstverlening’ en ‘Verzorging’: klanten van
de dagopvang kunnen gebruik maken van de hierbij aangeboden diensten.

• Deze activiteit heeft verbinding met de dienst ‘Educatie en recreatie’: tijdens dagopvang worden
recreatieve activiteiten aangeboden.

• Tevens met training (bijvoorbeeld geheugentraining).
• Met dienstverlening (maaltijden, vervoer van en naar de dagopvang).
• Met begeleiding en behandeling: van procesmatige hulpverlening tot steun- en leuncontacten.
• Met informatie en consultatie: ouderen en hun mantelzorgers krijgen gekoppeld aan hun

deelname informatie en consultatie.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Deskundigheid personeel:
• Op het niveau van organisatie / uitvoering: agogisch personeel (activiteitenbegeleiders) en

vrijwilligers.
• Op het niveau van begeleiding / organisatie: agogisch personeel.

• Groepsgrootte varieert tussen acht en vijftien deelnemers.
• Na aanmelding volgt zo spoedig mogelijk plaatsing in een groep.

Kostprijs

• Meeteenheid: deelnemer / uur dagopvang.

Verbindingen met andere sectoren

• Er is een verbinding met de zorgsector: dagopvang is een voorliggende voorziening ten opzichte
van intramurale zorg en is aanvullend op extramurale zorg.
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5.1.   Opvang

5.1.2.    Dagverzorging

Inhoud

• Het bieden van een gestructureerde groepsgewijze opvang, verzorging en ondersteuning van
zelfstandig wonende ouderen.

• Het organiseren en coördineren van de werkzaamheden van de dagverzorging.
• Het verzorgen van de activiteitenbegeleiding.
• Het leidinggeven aan de bejaardenverzorgenden.
• Het ondersteunen en begeleiden van de vrijwilligers.
• Het onderhouden van contacten met de deelnemers en met andere hulpverleners.
• Het verzorgen van contact met de sociale dienst in verband met aanvragen bijzondere bijstand.
• De maaltijd wordt door de deelnemers gezamenlijk gebruikt.
• Er wordt aangepast vervoer aangeboden van huis naar de dagverzorging en terug.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Deze activiteit heeft verbinding met de dienst ‘Educatie en recreatie’: tijdens dagverzorging
worden recreatieve activiteiten aangeboden.

• Tevens met training (bijvoorbeeld geheugentraining).
• Met dienstverlening (maaltijden, vervoer naar en van de dagverzorging).
• Met begeleiding en behandeling: van procesmatige hulpverlening tot steun- en leuncontacten.
• Met informatie en consultatie: ouderen en hun mantelzorgers krijgen gekoppeld aan hun

deelname informatie en consultatie.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Deskundigheid personeel:
• Op het niveau van organisatie / uitvoering: agogisch personeel (activiteitenbegeleiders),

bejaardenverzorgenden en vrijwilligers.
• Op het niveau van begeleiding / organisatie: agogisch personeel.

• Tijdens de dagverzorging zijn altijd twee professionele krachten aanwezig.
• De activiteit vindt plaats in een speciaal daarvoor bestemde ruimte met invalidentoilet in de

nabijheid, en mogelijkheid om gebruik te maken van andere voorzieningen in het gebouw.
• Groepsgrootte tussen tien en vijftien deelnemers.
• Voor deelname wordt advies afgegeven door het Regionaal Indicatie Orgaan.
• Na indicatie volgt zo spoedig mogelijk indeling in groep.

Kostprijs

• Meeteenheid: deelnemer / uur dagopvang.

Verbindingen met andere sectoren
.
• Er is een verbinding met de zorgsector: dagverzorging is een voorliggende voorziening ten

opzichte van intramurale zorg en is aanvullend op extramurale zorg.
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5.1.   Opvang

5.1.3.    Bezoek- en oppascentrale

Inhoud

• Het ontlasten van partners en /of mantelzorgers van dementerende ouderen of chronisch zieken
door gedurende één of meer dagdelen per week een speciaal daarvoor getrainde vrijwilliger de
zorg thuis over te laten nemen.

• Het werven, scholen en begeleiden van vrijwilligers die deze activiteit uitvoeren.
• Het maken van afspraken en het onderhouden van contacten met de aanvragers (partners en /of

mantelzorgers).

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Deze dienst heeft veel verbinding met de activiteiten ‘Werving en begeleiding van vrijwilligers’ en
‘het trainen van vrijwilligers’.

• Tevens met de activiteit ‘Steunpunt Mantelzorg’: mantelzorgers die met deze activiteit bereikt
worden kunnen ook van een steunpunt gebruik maken en vice versa.

• Met coördineren waar het gaat om het afstemmen met professionals en vrijwilligers rondom
individuele cliënten.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Vrijwilligers worden getraind in het omgaan met dementerende ouderen en chronisch zieken.
• Vrijwilligers krijgen deskundige ondersteuning van een professional met agogische vaardigheden.

Kostprijs

• Meeteenheid: cliënt / uur inzet beroepskracht.

Verbindingen met andere sectoren

• Deze activiteit heeft verbinding met de zorgsector: tijdens hun werk komen vrijwilligers in
aanraking met professionals in de zorg en vindt afstemming en overleg plaats.
Bezoek en oppascentrales vormen een voorliggende voorziening voor opname.
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Dienst 6: Verzorging

Inhoud

Het aanreiken van materiële hulp in de vorm van verzorging, nodig voor het dagelijks
functioneren.

Functie

Bij het zelfstandig blijven wonen en een toenemende zorgbehoefte is het van belang dat men
dagelijks een warme maaltijd thuisbezorgd kan krijgen. Ook in tijdelijke situaties (bijvoorbeeld

na een ziekenhuisopname) kunnen ouderen op een maaltijdvoorziening terugvallen.
Thuisbezorging van maaltijden valt onder de functie care: de professional of vrijwilliger neemt

(tijdelijk) taken van de persoon over.
Eettafels hebben vooral een sociale functie: door het gezamenlijk nuttigen van de warme

maaltijd ontstaat de gelegenheid om met anderen contacten te leggen. Dit valt onder de functie
activering.

Activiteitentypen

De dienst ‘Verzorging’  wordt onderverdeeld in de volgende typen activiteiten:

6.1.       Maaltijdvoorziening

6.1.1. Open eettafel / sociaal restaurant
6.1.2. Maaltijdbezorging aan huis

6.2. Persoonlijke verzorging

6.2.1. Pedicure
6.2.2. Kapper

Verbindingen met andere diensten

De dienst ‘Verzorging’ heeft verbindingen met andere diensten. Hieronder een voorbeeld
daarvan:

• Recreatie en educatie: de open eettafel heeft een belangrijk sociaal element.
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6.1.   Maaltijdvoorziening

6.1.1.    Open eettafel / sociaal restaurant

Inhoud

• Eén of meerdere keren per week wordt aan ouderen de gelegenheid geboden de warme maaltijd
samen met leeftijdsgenoten te gebruiken.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Er ligt een verbinding met maaltijdbezorging, deze diensten vullen elkaar aan.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Aan de deelnemers wordt een aangepaste vervoersmogelijkheid geboden (deur tot deur).
• Er is veel aandacht voor het creëren van een prettige sfeer.

Kostprijs

• Meeteenheid: maaltijd /cliënt.

Verbindingen met andere sectoren

• Er is een verbinding met ziekenhuizen, verzorgingshuizen en verpleeghuizen, die vaak de
maaltijden voorbereiden.
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6.1.    Maaltijdvoorziening

6.1.2.    Maaltijdbezorging aan huis

Inhoud

• Het aan huis bezorgen van warme maaltijden, vriesverse of koelverse maaltijden.
• Verrichten van intake en onderhouden van contacten met de klanten.
• Verhuur en plaatsing van magnetron of vrieskistje.
• Instructie bij plaatsing apparatuur.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Er ligt een verbinding met de open eettafel / sociaal restaurant, deze diensten vullen elkaar aan.
• Informeren van de klant over mogelijkheden bijzondere bijstand.
• Assistentie bij het aanvragen van bijzondere bijstand voor de maaltijden en onderhouden van

contacten met de sociale dienst.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Deskundigheid medewerkers:
• Op het niveau van begeleiding en organisatie: agogisch personeel.
• Op het niveau van bezorging: vrijwilligers of betaalde chauffeurs.

• Aantal bezorgdagen: één tot en met zeven dagen per week.
• Alle gangbare diëten mogelijk.
• Keuzemenu’s.
• Levering volgens wettelijke normen (HACCP).
• Geen wachtlijst.
• De aanbieder licht de klant voor over de volgende leveringsvoorwaarden:

• De termijn waarbinnen de intake plaatsvindt (bijvoorbeeld binnen twee werkdagen na de
eerste aanvraag).

• De termijn waarbinnen de eerste maaltijd wordt bezorgd (bijvoorbeeld eerste werkdag,
volgend op de intake).

• De termijn waarbinnen mutaties kunnen worden doorgegeven (bijvoorbeeld 24 uur voor
levering maaltijd).

• De termijn waarbinnen de keuzemenu’s moeten worden ingeleverd (bijvoorbeeld één week
voor levering maaltijd).

• De prijs van de maaltijd en de (huur)prijs van eventueel meegeleverde apparatuur.

Kostprijs

• Meeteenheid: maaltijd / cliënt.

Verbindingen met andere sectoren

• Er is een verbinding met ziekenhuizen, verzorgingshuizen en verpleeghuizen, die vaak de
maaltijden voorbereiden.
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6.2.  Persoonlijke verzorging

6.2.1.    Pedicure

Inhoud

• Het organiseren van de pedicuredienst door het werven en begeleiden van freelance pedicures.
• Het onderhouden van contacten over de voortgang van de pedicuredienst.
• Het verrichten van intake bij ouderen om te beoordelen of zij in aanmerking komen voor een

behandeling aan huis.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Deze activiteit heeft verbinding met de andere activiteiten op het gebied van dienstverlening.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Pedicures hebben een gecertificeerde opleiding gevolgd.
• Vastgelegde behandeltijd (30 minuten).
• In behandelruimte is pedicurestoel aanwezig, pedicurelamp, kamerscherm en sterilisator.
• Vloerbedekking is goed afneembaar.
• Thuisbehandeling mogelijk na intake.
• Behandeling op afspraak.
• Deelnemer maakt zelf vervolgafspraken met de pedicure.
• Deelnemer rekent zelf de kosten af met de pedicure.

Kostprijs

• Meeteenheid: behandeling / cliënt.

Verbindingen met andere sectoren

• Deze activiteit kan worden ingebed in een arrangement met de sectoren wonen en zorg.
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6.2.  Persoonlijke verzorging

6.2.1.  Kapper

Inhoud

• Het organiseren van de kappersdienst door het werven en begeleiden van freelance kappers.
• Het onderhouden van contacten over de voortgang van de kappersdienst.
• Het verrichten van intake bij ouderen om te beoordelen of zij in aanmerking komen voor een

behandeling aan huis.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Deze activiteit heeft verbinding met de andere activiteiten op het gebied van dienstverlening.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Kappers hebben een gecertificeerde opleiding gevolgd.
• Vastgelegde behandeltijd.
• In behandelruimte is kappersstoel aanwezig.
• Er is wasgelegenheid aanwezig.
• Thuisbehandeling mogelijk na intake.
• Behandeling op afspraak.
• Deelnemer maakt zelf vervolgafspraken met de kapper.
• Deelnemer rekent zelf de kosten af met de kapper.

Kostprijs

• Meeteenheid: knipbeurt / cliënt.

Verbindingen met andere sectoren

• Deze activiteit kan worden ingebed in een arrangement met de sectoren wonen en zorg.
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Dienst 7: Dienstverlening

Inhoud

Het aanreiken van elementaire materiële hulp in de vorm van activiteiten die voorzien in
concrete hulp bij overige materiele noden.

Functie

Met ‘Dienstverlening’ wordt op praktische wijze invulling gegeven aan de functie ‘sociale
preventie’: met dienstverlening kan worden voorkomen dat ouderen met zwaardere problemen

te maken krijgen. Een duidelijk voorbeeld hiervan is een klussendienst; met eenvoudige
ingrepen is het huis veiliger te maken waardoor ouderen er langer kunnen blijven wonen.

Verbindingen met andere diensten

De dienst ‘Dienstverlening’ heeft verbindingen met andere diensten. Hieronder een aantal
voorbeelden daarvan:

• Begeleiding en behandeling: ouderen die gebruik maken van dienstverlening welzijn
ouderen, kunnen indien nodig tevens gebruik maken van deze dienst, en andersom.

• Coördineren: met afstemmingsoverleg is dienstverlening te verbinden met andere vormen
van zorg en wonen.

• Recreatie en educatie: deelnemers aan activiteiten op dit gebied kunnen geattendeerd
worden op en gemakkelijk toegang krijgen tot dienstverlening.

• Signalering: door contacten met ouderen die gebruik maken van dienstverlening verzamelt
welzijn ouderen informatie over hun leefsituatie en behoeften.

• Verblijf: met activiteiten op dit vlak is dienstverlening gemakkelijk te combineren:
vrijwilligers die bezoekwerk doen kunnen bijvoorbeeld de klussendienst vragen kleine
aanpassingen in huis aan te brengen.

• Verzorging: maaltijdvoorziening is een praktische aanvulling op andere vormen van
dienstverlening aan huis.
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Activiteitentypen

De dienst ‘Dienstverlening’  wordt onderverdeeld in de volgende typen activiteiten:

7.1.      Concrete hulp

Onder ‘concrete hulp’ worden die activiteiten verstaan die ouderen praktische hulp bieden.

7.1.1. Klussendienst
7.1.2. Hulp bij formulieren invullen
7.1.3. Thuisadministratie
7.1.4. Boodschappendienst
7.1.5. Hand- en spandiensten

7.2. Alarmering / alarmopvolging

7.2.1. Personenalarmering en alarmopvolging

7.3. Vervoer

7.3.1. Aangepast personenvervoer van deur tot deur
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7.1.   Concrete hulp

7.1.1.     Klussendienst

Inhoud

• Het verrichten van kleine klusjes in en om de woning bij ouderen die niet meer kunnen
terugvallen op buren of familie.

• Nadruk ligt op aanpassing van de woning en het vergroten van de veiligheid (inbraakpreventie).

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Bij de intake kan de ouderenwerker meedenken over wat er misschien nog meer nodig is om de
situatie van de oudere te verbeteren.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• De klussen worden uitgevoerd door ‘handige vrijwilligers’.
• Vrijwilligers worden begeleid door agogisch geschoold personeel op MBO-niveau.
• De klus is van beperkte omvang, maximaal één dagdeel werk.
• De dienstverlening heeft een aanvullend karakter: niet concurrerend met reguliere aannemers- of

klussenbedrijven.
• Er worden afspraken gemaakt over prijs, prestatie, materialen en levertijd.

Kostprijs

• Meeteenheid: klus / cliënt.

Verbindingen met andere sectoren

• Een klussendienst kan worden opgezet als samenwerkingsproject met één of meerdere
woningcorporaties, in dit geval wordt de term buurtconciërge vaak gebruikt.
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7.1.   Concrete hulp

7.1.2.   Hulp bij formulieren invullen

Inhoud

• Aan ouderen wordt concrete hulp geboden bij het invullen van allerlei formulieren, bijvoorbeeld
belastingformulieren, aanvragen bijzondere bijstand, WVG enzovoorts.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Deze activiteit heeft nauwe verbinding met de dienst ‘Informatie en consultatie’: ouderen die in
het kader van deze dienst bereikt worden kunnen aanvullend ondersteund worden met hulp bij
het invullen van formulieren, en andersom.

• Idem voor de dienst ‘Begeleiding en behandeling’.
• Idem voor de dienst ‘Recreatie en educatie’.
• Idem voor de dienst ‘Verblijf’.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• De hulp wordt verleend door beroepskrachten op MBO-niveau of door vrijwilligers die hiervoor
een speciale scholing hebben ontvangen.

• Vrijwilligers worden begeleid door beroepskrachten.

Kostprijs

• Meeteenheid: cliënt / uur inzet beroepskracht.

Verbindingen met andere sectoren

• Deze activiteit heeft verbinding met de sectoren zorg, wonen en financiën omdat de formulieren
daar meestal betrekking op hebben; deze activiteit kan dan ook worden opgezet en uitgevoerd in
een arrangement met deze sectoren.
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7.1.   Concrete hulp

7.1.3.   Thuisadministratie

Inhoud

• Het samen met betrokkene ordenen en bijhouden van de persoonlijke financiële administratie met
behulp van een eenvoudig opbergsysteem en periodieke huisbezoeken.

• Het adviseren over en behulpzaam zijn bij het aanvragen van financiële voorzieningen als WVG,
IHS, bijstand.

• Het indien gewenst assisteren bij het opnemen van geld van de bankrekening.
• Het bemiddelen naar derden, die eventueel het beheer van de financiële administratie

overnemen.
• Het onderhouden van contacten met andere dienstverleners in de buurt.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Deze activiteit heeft met name verbinding met de activiteit ‘ouderenadvisering’.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• De hulp wordt verleend door beroepskrachten op MBO-niveau of door vrijwilligers die hiervoor
een speciale scholing hebben ontvangen.

• Er wordt een samenwerkingsovereenkomst tussen klant en thuisadministrateur gesloten; hierin is
de verplichting tot geheimhouding vastgelegd.

• Er is een regeling rond het halen van geld, waarbij beide partijen zo min mogelijk risico lopen.
• De dienstverlening vindt bij de klant thuis plaats; papieren en bescheiden blijven in het bezit van

de klant.
• Vrijwilligers worden begeleid door beroepskrachten.
• Medewerker komt één tot twee maal per maand bij de klant.
• Vermogende klanten worden doorverwezen naar daarin gespecialiseerde beheerstichtingen of

administratiekantoren.
• Bij het aanwezig zijn van schulden wordt doorverwezen naar instellingen die specifiek op dit

terrein werkzaam zijn.
• Wanneer betrokkene handelingsonbekwaam is, wordt hij of zij doorverwezen naar instellingen die

specifiek op dit terrein werkzaam zijn.
• Uitgesloten van deelname zijn diegenen die onder beheer zijn gesteld door de daarvoor geldende

procedures of schulden hebben opgebouwd waarvoor nog geen saneringsregeling is getroffen.

Kostprijs

• Meeteenheid: cliënt / cliëntcontactuur.

Verbindingen met andere sectoren

• Deze activiteit heeft vooral te maken met financiële kwesties en kan aangeboden worden in een
arrangement met de sectoren wonen en zorg.
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7.1.   Concrete hulp

7.1.4.    Boodschappendienst

Inhoud

• De dagelijkse boodschappen worden bij ouderen thuisbezorgd.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Er is een verbinding met de maaltijdbezorging, de boodschappendienst kan een zinvolle
aanvulling zijn op de bezorging van warme maaltijden bij ouderen die (tijdelijk) aan huis
gebonden zijn.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Er zijn duidelijke afspraken over de bezorgkosten per keer.
• Er zijn afspraken over het minimale bestelbedrag per keer.

Kostprijs

• Meeteenheid: uur dienstverlening / cliënt.

Verbindingen met andere sectoren

• Deze activiteit kan met de sectoren zorg en wonen in een arrangement aangeboden worden.
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7.1.   Concrete hulp

7.1.5.    Hand- en spandiensten

Inhoud

• Vrijwilligers verrichten hand- en spandiensten voor ouderen die daar om vragen: een wandeling
maken, kleine klusjes, huisbezoek, begeleiding naar dokter of ziekenhuis.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Deze activiteit heeft verbinding met de dienst ‘Informatie en consultatie’: ouderen die daarvan
gebruik maken kunnen tevens met hand- en spandiensten geholpen worden, en andersom.

• Idem voor de dienst ‘Begeleiding en behandeling’.
• Idem voor de dienst ‘Verblijf’.
• Idem voor de dienst ‘Verzorging’.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• De vrijwilligers worden ondersteund door een professionele kracht.
• De vrijwilligers worden in de gelegenheid gesteld om cursussen te volgen.
• Deze vorm van dienstverlening heeft een aanvullend karakter.

Kostprijs

• Meeteenheid: uur dienstverlening / cliënt.

Verbindingen met andere sectoren

• Deze activiteit heeft verbinding met de sectoren wonen en zorg en kan in een arrangement
daarmee worden aangeboden.
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7.2.   Alarmering

7.2.1.    Personenalarmering en alarmopvolging

Inhoud

• Het verrichten van de intake.
• Plaatsen en verwijderen van apparatuur.
• Instructie gebruik apparatuur.
• Organisatie van de hulpverlening (alarmopvolging) door professionals en / of mantelzorgers.
• Onderhouden van contacten met de deelnemers.
• Verzorgen van contacten met de zorgverzekeraar in verband met medische indicatie.
• Assistentie bij aanvragen bijzondere bijstand.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Deze activiteit heeft verbinding met de dienst ‘Informatie en consultatie’: ouderen worden
geïnformeerd over personenalarmering.

• Met ‘Behandeling en begeleiding’: ouderen die daarvan gebruik maken kunnen worden voorzien
van personenalarmering indien dat nodig is.

• Idem voor ‘Verblijf’.
• Idem voor ‘Verzorging’.
• Er kan assistentie worden geboden bij het aanvragen van bijzondere bijstand.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Deskundigheid personeel:
•   Op niveau meldcentrale: paramedisch geschoold.
•   Op niveau alarmopvolging: een mix van mantelzorgers en professionele hulpverleners.
•   Op niveau intake en organisatie: agogisch geschoold personeel.
•   Op niveau plaatsing apparatuur: vrijwilligers / medewerkers klussendienst.

• Apparatuur:
•   Spreek-luisterverbinding.
•   Meldcentrale 7 dagen per week 24 uur per dag bereikbaar.
•   Storingsdienst beschikbaar.

• Hulpverlening (alarmopvolging):
•   Reactietijd centrale: binnen één minuut.
•   Hulpverlener binnen 30 minuten aanwezig.

• Geen wachtlijst.
• Met deelnemers wordt contract opgesteld.
• Na aanmelding binnen twee werkdagen intake.
• Na intake binnen één week plaatsing apparatuur.

Kostprijs

• Meeteenheid: aansluiting / uur inzet beroepskracht.

Verbindingen met andere sectoren

• Deze dienst heeft verbinding met de sectoren wonen en zorg en kan in een arrangement worden
ingebed.
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7.3.   Vervoer

7.3.1.    Aangepast personenvervoer van deur tot deur

Inhoud

• Het bieden van deur tot deur vervoer aan ouderen en mensen met een functiebeperking, die
moeite hebben met het gebruik van het reguliere openbaar vervoer.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Deze activiteit heeft verbinding met de dienst ‘Educatie en recreatie’: vervoer naar en van
activiteiten.

• Idem met ‘Activering’.
• Idem met ‘Verblijf’.
• In geval van bijvoorbeeld ziekenhuisbezoek kan begeleiding door vrijwilligers worden geboden.
• Deelnemers kunnen hulp ontvangen bij het aanvragen van een WVG voorziening vervoer.
• Bij het doen van de dagelijkse boodschappen, gebruikmakend van aangepast vervoer, kan

begeleiding door vrijwilligers worden geboden.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• De gebruikte vervoermiddelen zijn toegankelijk voor rolstoelgebruikers.
• Indien nodig wordt men geassisteerd bij het verlaten en binnenkomen van de woning en de

accommodatie die men bezoekt.
• Deskundigheid personeel:

•   Op het niveau van uitvoering / organisatie: vrijwilligers.
•   Op het niveau van begeleiding / organisatie: agogisch personeel.

• Duidelijke afspraken over rijtijden.
• Afspraken over tijdstip aanmelding.
• Afspraken over afwijkende regelingen voor groepsvervoer.
• Geen wachtlijst.

Kostprijs

• Meeteenheid: rit / cliënt.

Verbindingen met andere sectoren

• Vervoer heeft verbinding met zorg en wonen en kan in een arrangement worden aangeboden.



Welzijnsdiensten voor ouderen86



Welzijnsdiensten voor ouderen 87

Dienst 8: Samenlevingsontwikkeling

Inhoud

Het doelgericht, bewust interveniëren in de samenleving vanuit het algemene probleem
‘achterstand’ of vanuit een specifiek probleem voor een individu, groep of deel van de

samenleving.

Functie

Deze dienst draagt bij aan de functie ‘Maatschappelijke activering’: zij is gericht op het
mobiliseren van ouderen en volwassenen / jongeren in de samenleving.

Verbindingen met andere diensten

De dienst ‘Samenlevingsontwikkeling’ heeft verbindingen met andere diensten. Hieronder een
aantal voorbeelden daarvan:

• Activering en ondersteuning: zelforganisaties en netwerken van ouderen kunnen hier een
rol in spelen.

• Recreatie en educatie: activiteiten uit deze dienst kunnen onderdeel vormen van een
intergenerationeel project.

Activiteitentypen

De dienst ‘Samenlevingsontwikkeling’ kent het volgende activiteitentype:

8.1. Intergenerationele projecten

8.1.1. Intergenerationeel project
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8.1.   Intergenerationele projecten

8.1.1.    Intergenerationeel project

Inhoud

• In samenwerking met lokale organisaties (kinderwerk, jongerenwerk, opbouwwerk, onderwijs,
bewonersorganisaties en mogelijk andere samenwerkingspartners) worden projecten ontwikkeld
waarbij de vraag, wat opgroeiende en ouder wordende mensen voor elkaar kunnen betekenen,
centraal staat.

• Contacten tussen deze beide groepen buurtbewoners worden door deze projecten verbeterd.
• De samenwerking tussen deze organisaties kan een meerwaarde geven aan het lokaal sociaal

beleid.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Er zijn verbindingen mogelijk met vrijwel alle andere diensten van welzijn ouderen; dit hangt af
van de vorm van het gekozen project.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Deskundigheid medewerkers: agogisch personeel HBO-niveau.
• Overige leveringsvoorwaarden afhankelijk van gekozen projectvorm.

Kostprijs

• Meeteenheid: uur inzet beroepskracht.

Verbindingen met andere sectoren

• Bij intergenerationele projecten is een groot aantal verbindingen met andere sectoren aan de
orde: zorg, onderwijs, kinderopvang, jeugd- en jongerenwerk, opbouwwerk, woningcorporaties.
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Dienst 9: Coördineren

Inhoud

Het namens uitvoerders of zorgaanbieders coördineren van dienst- en hulpverlening op
het niveau van cliënten / groepen of doelgroepen door:

• Onderkenning van samenwerkingsmogelijkheden.
• Actieve samenwerking met overheden en andere organisaties.
• Afstemming tussen verschillende doelgroepen.
• Netwerkontwikkeling.
• Ontwikkeling van doelgroepgerichte hulp.

Functie

Met ‘coördineren’ wordt een bijdrage geleverd aan de drie kernfuncties van welzijn ouderen:
‘persoonsgerichte begeleiding en hulpverlening’, ‘sociale preventie’ en ‘maatschappelijke

activering’.

Verbindingen met andere diensten

De dienst ‘Coördineren’ heeft verbindingen met alle andere diensten van welzijn ouderen.
Coördinatie van het aanbod kan leiden tot bijstelling van het dienstenaanbod.

Activiteitentypen

De dienst ‘Coördineren’  wordt onderverdeeld in de volgende typen activiteiten:

9.1. Samenwerking

9.1.1. Participatie in netwerken wonen, zorg en welzijn
9.1.2. Hulpverlenersoverleg

9.2. Afstemming

9.2.1. Participatie in afstemmingsoverleg (regiovisie)
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9.1.   Samenwerking

9.1.1.    Participatie in netwerken wonen, zorg en welzijn

Inhoud

• Het deelnemen aan een overleg van vrijwilligersorganisaties, organisaties van mantelzorgers,
thuiszorg, verzorgings- en verpleeghuizen, woningbouwcorporaties met als doel een integraal,
vraaggestuurd aanbod van voorzieningen voor ouderen te ontwikkelen.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Er is een verbinding met alle andere diensten van welzijn ouderen; het overleg kan leiden tot een
bijstelling in het aanbod.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Deskundigheid personeel: agogisch medewerkers, HBO-niveau.

Kostprijs

• Meeteenheid: uur inzet beroepskracht.

Verbindingen met andere sectoren

• Er is een verbinding met de sector wonen, de sector zorg en met vrijwilligersorganisaties.
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9.1.   Samenwerking

9.1.2.    Hulpverlenersoverleg

Inhoud

• De hulpverlening in het werkgebied van de instelling is gestructureerd door beroepskrachten van
betrokken organisaties besproken.

• Er worden afspraken gemaakt over werkwijze, doorverwijzingen en publiciteit.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• In het hulpverlenersoverleg wordt verbinding gelegd met andere diensten en activiteiten van
welzijn ouderen, die aanvullend zijn op inzet van hulp-, dienst- en zorgverlening, zoals
voorlichting, groepsinformatie, activering doelgroepen, training en verblijf.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• De inbreng van welzijn ouderen in het hulpverlenersoverleg heeft als belangrijke meerwaarde, dat
met andere diensten en activiteiten van welzijn ouderen op het terrein van hulp-, dienst- en
zorgverlening kan worden aangesloten.

• Deskundigheid personeel: agogisch medewerkers, HBO-niveau.

Kostprijs

• Meeteenheid: uur inzet beroepskracht.

Verbindingen met andere sectoren

• Er is een verbinding met de sector zorg en de sector wonen.
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9.2.   Afstemming

9.2.1.    Participatie in afstemmingsoverleg (regiovisie)

Inhoud

• Het deelnemen aan een (sub)werkgroep regiovisie waarin zijn vertegenwoordigd
vrijwilligersorganisaties, patiënten / consumentenorganisaties, thuiszorg, verzorgings- en
verpleeghuizen, woningbouwcorporaties, zorgkantoor en lokale overheden.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Afstemmingsoverleg heeft een verbinding met de functie signalering: geconstateerde knelpunten
worden ingebracht en belangen van ouderen worden behartigd.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• De inbreng wordt geleverd door professionals die rechtsreeks in verbinding staan met de praktijk
en daardoor veel informatie kunnen geven over de leefsituatie en wensen van ouderen.

• Inbreng van welzijn ouderen in afstemmingsoverleg biedt voorwaarden om een integrale keten
van voorzieningen te realiseren.

• Deskundigheid personeel: agogisch medewerkers, HBO-niveau.

Kostprijs

• Meeteenheid: uur inzet beroepskracht.

Verbindingen met andere sectoren

• Er is een verbinding met de sector zorg en de sector wonen.
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Dienst 10: Signaleren

Inhoud

Het doelgericht, bewust handelen van deskundigen (of organisatie) om
maatschappelijke tekorten te onderkennen en onder de aandacht te brengen door:

• Systematisch inventariseren van knelpunten en oplossingsrichtingen.
• Laten zien en inzien van maatschappelijke tekorten.
• behartigen van belangen van een doelgroep in overlegorganen.

Functie

Activiteiten op het gebied van signalering dragen bij aan alle drie kernfuncties van welzijn
ouderen: ‘persoonsgerichte begeleiding en hulpverlening’, ‘sociale preventie’ en

‘maatschappelijke activering’.

Verbindingen met andere diensten

De dienst ‘Signalering’ heeft verbindingen met andere diensten.

Door het verzamelen van gegevens over de woon- en leefsituatie van ouderen in het
werkgebied van de stichting welzijn ouderen, kan een basis gelegd worden om bestaande
diensten te verbeteren en nieuwe diensten te ontwikkelen.
Deze dienst heeft om die reden een verbinding met alle overige diensten.

Activiteitentypen

De dienst ‘Signaleren’ kent het volgende activiteitentype:

10.1. Signalering

10.1.1. Onderzoek en rapportage woon- en leefomgeving
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10.1.   Signalering

10.1.1.    Onderzoek en rapportage woon- en leefomgeving

Inhoud

• Het verzamelen van gegevens over de woon- en leefsituatie van ouderen uit het werkgebied.
• Het opstellen van rapportages hierover en het verwerken tot beleid.
• Hierbij wordt nauw samengewerkt met andere aanbieders van diensten, die zich op ouderen

richten.

Verbindingen met andere diensten en activiteiten binnen welzijn ouderen

• Er is een verbinding met alle overige diensten van welzijn ouderen; deze vormen een belangrijke
input voor het onderzoek.

• Ook kan onderzoek en signalering leiden tot een bijstelling in het aanbod van welzijn ouderen.

Kwaliteit / Leveringsvoorwaarden

• Deskundigheid personeel: agogisch medewerkers, HBO-niveau.

Kostprijs

• Meeteenheid: uur inzet beroepskracht.

Verbindingen met andere sectoren

• Er is een verbinding met de sector wonen, zorg en met vrijwilligersorganisaties.Er is ook een
verbinding met het aanbod van gemeentelijke diensten (onderhoud openbare ruimte) en politie
(veiligheid).
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Bijlage 1: Schema kostprijsmodel6

 (totaal) Activiteittype A

A Direct toe te rekenen kosten ƒ xxx.xx

Toe te rekenen aan activiteit(type) ƒ xxx.xx

B Personeelskosten ƒ xxx.xx

Totaal aantal beschikbare productieve uren …  uur
Toe te rekenen aan activiteit(type) … uur inzet personeel

Gemiddelde kosten per categorie,
inclusief kosten werkplek

ƒ xxx.xx

Te verdelen over productieve uren per
categorie

Per uur:
ƒ xxx.xx

Toe te rekenen aan activiteit (type) Uurprijs x aantal uren inzet: ƒ xxx.xx

C Overige kosten ƒ xxx.xx

Te verdelen over alle productieve uren Per uur:
ƒ xxx.xx

Toe te rekenen aan activiteit (type) Uurprijs x aantal uren uitvoering: ƒ xxx.xx

Totaal per activiteit(type) ƒ xxx.xx

Kostprijzen van meeteenheden en diensten

Totale kosten per activiteit(type) ƒ xxx.xx

(Gemiddelde) kosten per uitvoeringsuur: Totaal / aantal uitvoeringsuren: ƒ xxx.xx
(Gemiddelde) kosten per deelnemer (indien van

toepassing):
Totaal / aantal deelnemers: ƒ xxx.xx

(Gemiddelde) kosten per uur inzet personeel: Totaal / aantal uren inzet personeel: ƒ xxx.xx

De kostprijs van een activiteit

Het aantal uitvoeringsuren x de kosten per uitvoeringsuur. ƒ xxx.xx

                                                     
6 Dit schema is overgenomen uit: ‘Kostprijsberekening, een model voor de welzijnssector’, auteur: Pieter Jans, NIZW Uitgeverij,
tel: (030) 230 66 07.
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